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APRESENTACAO

A presente CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO visa atender ao disposto no
decreto do Ministério da Saude, n° 6.932, de 11 de agosto de 2009. Por meio deste
documento, a UNIDADE MISTA ALFREDO PINTO SANTANA apresenta sua lista de
servicos ofertados e forma de acesso a eles, bem como os horéarios de atendimento,
de forma a promover visibilidade, clareza e transparéncia das acbes e um
atendimento de qualidade. Com a apresentacao desta Carta de Servicos, a UMAPS
estabelece prioritariamente, um compromisso com a cidadania, assumindo a
melhoria continua das préaticas de gestdo, visando a busca da exceléncia, com a
participacdo de toda a sociedade. O usuério/cidaddo poderd contribuir para o
sucesso e a continuidade desta Carta de Servicos, emitindo criticas, elogios ou
sugestdes, por intermédio dos canais de comunicacdo da ouvidoria da Prefeitura
Municipal de Rio Bananal, para viabilizar os recebimentos de manifestacées. Neste
instrumento, serd dado maior destaque aos servigos diretamente ligados as préticas

assistenciais e suas formas de acesso.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A Unidade Mista Alfredo Pinto Santana (UMAPS) é uma instituicdo hospitalar publica
municipal integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), vinculado ao Governo do
estado do Espirito Santo, subordinado ao Ministério da Saude (MS). E classificado
como uma Unidade Mista de Atendimento que de acordo com o DataSus é uma
Unidade de salude bésica destinada a prestacdo de atendimento em atencéo basica
e integral a saude, de forma programada ou nao, nas especialidades basicas,
podendo oferecer assisténcia odontoldgica e de outros profissionais, com unidade
de internacdo, sob administragdo Unica. A assisténcia médica deve ser permanente
e prestada por médico especialista ou generalista. Pode dispor de
urgéncia/emergéncia e SADT basico ou de rotina. Geralmente nivel hierarquico 5.
Sua misséo é prestar assisténcia hospitalar de Baixa complexidade, com qualidade
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e de forma humanizada, integrada as atividades assistenciais oferecidas pelas
demais unidades que comp6em a Rede de Atencdo a Saude do estado do Espirito
Santo.

SERVICOS OFERECIDOS

A Unidade Mista Alfredo Pinto Santana disp6e dos seguintes servigos:

» Atendimento ambulatorial com realizagdo de consultas e procedimentos
(Pequena Cirurgia) - necessaria apresentacdo de encaminhamento médico/
enfermeiro (carimbado e assinado pelo médico ou enfermeiro solicitante), o
agendamento é feito na recepcado da UMAPS de acordo com disponibilidade
de vaga/ horario;

» Medicagdo externa - necessario a apresentacéo da receita original carimbada
e assinada pelo médico, com prescricdo do medicamento junto com a
medicac¢ao (ndo fornecemos os medicamentos), € obrigatdrio a apresentacao
de documento com foto, além de verificar os dias e horérios de atendimento
do servico em questdo (pagina 10), em caso de duvidas favor procurar a
recepcdo da UMAPS para eventuais esclarecimentos;

» Curativo — livre demanda, o usuario que necessita desse atendimento pode
procurar a recepcdo da UMAPS nos dias e horarios disponiveis (pagina 10),
€ obrigatdrio a apresentacdo de documento com foto;

> Internacdo hospitalar - feito somente pelo médico plantonista da Unidade
Mista Alfredo Pinto Santana de acordo com a necessidade do usuario de
saude em atendimento;

» Atendimento de Urgéncia/ emergéncia - atendimento 24 horas por livre
demanda e/ou via SAMU

» Servico de diagndéstico por imagem realizacdo de exame de imagem RAIO X)
- feito com encaminhamento médico, pode ser por médicos plantonistas da

Unidade e/ou atendimentos de médicos externos/ particulares. Necessario
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apresentar a requisicdo original assinada e carimbada pelo médico
solicitante.

EXAMES / PROCEDIMENTOS REALIZADOS/ ESPECIALIDADES MEDICAS

» Eletrocardiograma - solicitado somente por médicos plantonistas da Unidade
Mista Alfredo Pinto Santana, conforme necessidade do usuéario de saude em
atendimento;

» Exames Laboratoriais - solicitado somente por médicos plantonistas da
Unidade Mista Alfredo, conforme necessidade do usuério de saude em
atendimento;

» Radiografia - Feito com encaminhamento médico, pode ser por médicos
plantonistas da Unidade ou atendimentos de médicos externos/ particulares,
necessario apresentar a requisicdo assinada e carimbada pelo médico
solicitante;

» Pequenos procedimentos Cirargicos — consulta marcada com
encaminhamento do médico/ enfermeiro que atuam na Prefeitura Municipal
de Rio Bananal, com carimbo e assinatura, a marcacéo de consulta é feita na
recepcao da UMAPS.

DOCUMENTOS NECESSARIOS E OBRIGATORIOS PARA O ATENDIMENTO

» Documento de identidade com foto (RG, CNH ou Carteira de Trabalho);
» Cartdo do SUS atualizado;
*** Se 0 usuario ndo possuir cadastro € necessaria apresentacdo de comprovante

de residéncia atual***
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PORTA DE ENTRADA PARA O ATENDIMENTO NA UMAPS

O acesso ao atendimento de URGENCIA/ EMERGENCIA da Unidade Mista dar-se-
a via SAMU (Servico de Atendimento Mével de Urgéncia), encaminhado via PSF ou
outro 6rgao de atendimento e por demanda espontanea.

Ao chegar a Unidade, o paciente sera direcionado pelo funcionario da recepcgéo a
apresentar documento de identificacdo com foto, para realizar abertura de ficha BAU
(Boletim de Atendimento de Urgéncia), onde deve conter as principais informacdes
de identificacdo do paciente para posterior atendimento médico.

INTERNACAO

A internacdo hospitalar na UMAPS se da através de solicitagdo médica, mediante a
emissdo do laudo médico para abertura da Autorizacdo de Internagdo Hospitalar
(AIH). A internacdo pode ser oriunda da Emergéncia, do Ambulatério ou
encaminhado via PSF com relato e assinatura do médico responsavel onde o médico
plantonista da Unidade Mista avaliara o paciente.
Para dar inicio aos procedimentos administrativos da internacdo, o usuario, seu
acompanhante e/ou responsavel legal deverd apresentar os documentos
necessarios a internacdo do paciente na Unidade Hospitalar:

v' Autorizacdo de Internacao Hospitalar (AIH) que é expedida pela recepcao,
devidamente preenchida e assinada pelo médico;
Documento de Identificacdo do paciente, com foto;
CPF,;
Cartdo Nacional de Saude (CNS) / Cartao SUS, se tiver;
Cartdo de Matricula na UMAPS, se tiver;
Comprovante de residéncia;

Numero de telefone para contato e pessoa de referéncia;

AN N N N N

Exames complementares, se necessario;
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v' Para pacientes menores de 18 anos ou curatelados deverao apresentar
documento de identidade com foto do responséavel legal, endereco e telefone.

ACOMPANHANTES

No momento da internagcdo, o paciente serd orientado quanto a autorizacao e as
rotinas para os acompanhantes. Os pacientes menores de 18 anos ou com idade
igual e superior a 60 anos e/ou portadores de deficiéncia possuem direito garantido
por lei de ser acompanhado por familiar ou responsavel até sua alta.

E importante saber que esse direito podera ser revogado a critério do médico
responsavel, devidamente justificado, sempre que ele entender ser o melhor para o

processo do cuidado assistencial.
INFORMA(}C)ES SOBRE OS PACIENTES INTERNADOS

N&o serd dada informacdo alguma sobre o paciente que esté internado na unidade
por contato telefénico. O familiar ou responsavel devera se dirigir a unidade em
horario preestabelecido para obter informacgdes diretamente com o médico que esta
acompanhando o paciente.

VISITAS AOS PACIENTES INTERNADOS

E importante ter sempre em m&do um documento de identificagcdo com foto. Ndo é
permitido trazer alimentos, bebidas, cigarro, ou outros itens que possam influenciar
negativamente a saude do paciente (favor obter informacdo com o médico e
enfermeiro do plantido em caso de duvidas). E permitido trazer somente material de

higiene pessoal, se necessario.
Os horarios de visita sdo organizados da seguinte forma:

Todos os dias nos seguintes horarios: 13:00 PM as 13:30 PM e 19:00 PM as 19:30
PM.
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Cada paciente tem direito a dois visitantes por vez, com possibilidade de rodizio

dentro do horério estabelecido e de acordo com autorizagdo médica.

DIREITOS E DEVERES DO USUARIO

SAO DIREITOS DOS PACIENTES EM TRATAMENTOS EM NOSSA UNIDADE:

v
v

Receber atendimento gratuito, respeitoso e atencioso.

Ser identificado pelo nome e sobrenome.

Conhecer o nome e a especialidade do médico responsavel pelo seu
cuidado, bem como dos demais profissionais da equipe envolvidos no seu
tratamento.

Ter prontudrio individual, contendo a descri¢cdo de seu estado de salde e do
tratamento a que estd sendo submetido, de forma clara e legivel.

Ter resguardada a confidencialidade de toda e qualquer informacéo pessoal
e clinica, por meio da manutengcdo do sigilo profissional, desde que nédo
acarrete risco a terceiros ou a saude publica.

Receber informag¢des completas, simples e compreensiveis a respeito do
tratamento e agbes diagnoésticas e terapéuticas, inclusive sobre riscos e
alternativas de tratamento.

Consentir ou recusar procedimentos ou condutas terapéuticas de forma livre,
voluntaria, esclarecida, com adequada informacao e utilizando o Termo de
Consentimento Informado.

Revogar o consentimento anterior, a qualquer momento, de forma livre,
consciente e esclarecida, devendo ser registrado em prontuario e assinado.
Ter acompanhante durante o periodo de internagdo, nos casos previstos em
lei.

Receber visita, conforme horério estabelecido pela instituicdo hospitalar.
Receber ou recusar apoio psicoldgico, social e religioso, compativel com o
ambiente hospitalar, desde que nao interfira nos procedimentos de
diagndstico, tratamento ou relagdo com os demais enfermos.

Ter garantida sua seguranca e integridade fisica.
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Receber, gratuitamente, medicamentos e equipamentos que mantenham a
vida e a saude.

Receber as receitas médicas com letra legivel e assinadas, com a
identificacdo clara do nome do médico e seu registro profissional.

Receber laudo médico, declaracdo e atestado do profissional que prestou o
atendimento.

Ser transferido, quando necessario, conforme a avaliacdo da equipe médica.
Revogar a qualquer tempo ou recusar livremente, apds devidamente
esclarecidos os riscos inerentes, os procedimentos médicos, sejam eles 0s
diagnosticos, terapéuticos ou mesmo as avaliacdes clinicas, desde que néo

haja risco de vida.

SAO DEVERES DOS USUARIOS:

v

Fornecer, quando solicitado pelos profissionais de saude, informacgéo
completa sobre a sua queixa atual, doencas anteriores, internacoes,
medicamentos e assuntos relacionados com saude que possam influenciar
no tratamento.

Informar ao profissional de satde responsavel qualquer mudanca inesperada
na sua condicao clinica.

Respeitar as normas e os regulamentos da institui¢ao.

Respeitar o direito dos demais pacientes e dos profissionais e prestadores de
servicos do hospital, que deverdo ser tratados com cortesia, utilizando-se dos
canais de comunicacgdo disponiveis para exercer o seu direito de apresentar
reclamacoes.

Apresentar seus documentos sempre que solicitados e levar para as
consultas documentagdo que auxilie no seu diagnéstico, como exames,
receitas, laudos.

Anotar todas as reacdes e duavidas que surjam durante o tratamento e

perguntar ao profissional responsavel.
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v" Responsabilizar-se por suas escolhas e a¢des, nos casos em que se recuse
a receber tratamento ou nao siga corretamente as instru¢des fornecidas pelos
profissionais.

v' Deixar seus pertences pessoais com pessoas de sua confianca (parentes,
responsavel legal etc.), sendo vedada, a qualquer profissional do hospital, a
guarda de tais bens (joias, carteiras, documentos, valores, equipamentos
eletrbnicos etc.).
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HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

EMERGENCIA

Atendimento 24 horas (todos os dias)

Telefone: (27)3265-1101 / (27) 3265-1431/ (27) 98176-0207

SETOR RAIO X
Atendimento de 07h as 19h (todos os dias).
CURATIVO

Atendimento aos sabados, domingos e feriados das 08h as 10h. (atendimento por
livre demanda n&o precisa agendar, somente apresentar documento com foto e

cartdo SUS e aguardar o atendimento).

MEDICACAO EXTERNA

» Atendimento aos sabados, domingos e feriados das 08h as 19h. (atendimento
por livre demanda néo precisa agendar, somente aguardar o atendimento;

» As urgéncias e emergéncias terdo prioridade de atendimento, ou seja, o
usuario de saude que necessita de medicacao externa devera aguardar;

» Em alguns casos € necessario trazer o medicamento conforme requisi¢do
médica, caso tenha duvidas favor procurar a recepcdo da UMAPS para

eventuais informacoes.

***Para mais informacdes procure a recep¢ao da Unidade Mista Alfredo Pinto
Santana, ou entre em contato nos numeros de telefones abaixo:

(27)3265-1101/ (27) 3265-1431/ (27) 9 8176-0207
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