SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Ladeira Bela vista, 188 - Santo Antonio - Fone: (27) 3265-1244 / 99528-6979
) CNPJ - 27.562.511/0001-53 - CEP: 29.920-000 - Rio Bananal - ES FOLHA
E-Mail - saaerba@uol.com.br saae@riobananal.es.gov.br

RUBRICA

PREGAO ELETRONICO Ne 000001/2024
PROCESSO DE COMPRAS Ne 000059/2024

ID CIDADES: 2024.059E0100002.01.0001

Torna-se publico que o SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RIO BANANAL-ES, por meio
do(a) Pregoeiro, sediado a Ladeira Bela Vista, 188, Santo Antonio - Rio Bananal-ES, CEP 29194-017
realizard licitacdo, na modalidade Preg3o Eletrénico, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n®
14.133, de 19 de abril de 2021, Decreto Municipal N.2 2.474, de 19 de dezembro de 2022, e
demais legislacdo aplicével e, ainda, de acordo com as condic¢des estabelecidas neste Edital.

MODALIDADE DE LICITAGCAO: Prego Eletronico

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR LOTE

MODO DE DISPUTA: ABERTO

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

DATA E HORA INICIAL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 08:00H do dia 09/10/2024
DATA E HORA FINAL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 08:00H do dia 22/10/2024
DATA E HORA DA ABERTURA DAS PROPOSTAS: AS 09:00H do dia 22/10/2024

DATA E HORA DA SESSAO DA DISPUTA PUBLICA DE PRECOS: AS 09:00H do dia 22/10/2024
SETOR REQUISITANTE: SETOR DE FATURAMENTO DO SAAE

LOCAIS PARA A OBTENCAO DO EDITAL: sites do SAAE de Rio Bananal
(https://riobananal.es.gov.br/pregao-eletronico-saae) e na plataforma do Sistema de Compras BLL
(www.bll.org.br).

LOCAL PARA O ENVIO DAS PROPOSTAS E DA SESSAO PUBLICA: exclusivamente por meio do Sistema de
Compras Sistema de Compras BLL (www.bll.org.br <http://www.bll.org.br>)

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente certame consiste na CONTRATACAO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAR SERVICOS DE LICENCIAMENTO E MANUTENCAO DE UM SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL, QUE
INCLUI FUNCIONALIDADES COMO LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEAS, GESTAO DE ORDENS DE
SERVICO ONLINE PARA DISPOSITIVOS MOVEIS, ACOMPANHADAS DE UM APLICATIVO ESPECIFICO PARA
ESTE MODULO, E UMA AGENCIA VIRTUAL, TODOS OPERANDO INTEGRALMENTE EM AMBIENTE WEB,
conforme condicBes, exigéncias técnicas e quantidades estabelecidas neste documento e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd realizada em grupo Unico, formados por 04 itens, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletronico os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste instrumento e nos seus anexos, que pertengcam ao ramo de atividade pertinente ao
objeto licitado, e que tenham realizado seu credenciamento como usudrio na plataforma de Licitacdo

através do site https://www.bllcompras.com, pela atribuicdo de chave de identificacdo e senha
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individual, a qual é pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

2.1.1. Os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento no Sicaf
até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacdo.

2.5. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de peqgueno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015.

2.6. Ndo poderao disputar esta licitagdo:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo
de trabalhadores a condicGes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos

vedados pela legislacdo trabalhista;
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2.6.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consarcio;
2.6.10. OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

2.6.11. Ndo poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execug¢do do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo economico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.11. Em licitacdes e contratag®es realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea
nos termos da Lei n2 14.133/2021.

2.12. A vedacdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratagdo
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAQ DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTQOS DE HABILITAGAO

3.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.2. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos
de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens
referentes da FASE DE HABILITACAO deste Edital.

3.3. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lein.2 14.133, de 2021.
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3.3.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
declaracdo "ndo" impedirad o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.3.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a declaracdo apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo gue microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

3.4. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a data e hora final para recebimento das
propostas.

3.5. Ndo haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

3.6. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.7. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecerd as seguintes regras:

3.7.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

3.7.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.8. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.8.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

3.8.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.9. 0 valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado na forma do item
3.7 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgdo ou entidade promotora da
licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e
interno.

3.10. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacées no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexdo.

3.11. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
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4.1. O licitante deverda enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.1.1. Valor unitario ou desconto...... (mensal, unitario etc., conforme o caso) e ...... (anual, total) do
item;

4.1.2. Marca;
4.1.3. Fabricante;

4.1.4. Para evitar a identificagao prévia do proponente e consequente desclassificagdo da proposta, na
ocasido do licitante ser o préprio fabricante ou detentor da marca, devera ser utilizada a expressdo
"Marca Prépria" no preenchimento da marca, ou, quando tratar-se de prestacdo de servicos, o
licitante deverd utilizar a expressdo "Servico" no preenchimento da marca em campo proprio do
sistema eletrdnico.

4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. O licitante [NAO] poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacdo.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucdo do objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
Ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

4.8.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitag®es publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do
desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos.
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4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessdrias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada
a ocorréncia de superfaturamento por sobre preco na execugdo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-d automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, ou os documentos de habilitacdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a data e horario do fim de acolhimento das
propostas estabelecido neste Edital.

5.3. O sistema podera disponibilizar campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.5. O lance deverd ser ofertado pelo valor GLOBAL DO LOTE.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de RS 1,00 (um real).

5.8.1. O intervalo minimo de diferenca poderd ser alterado durante a disputa de lances, mediante
aviso aos licitantes.

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa "aberto", os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serad prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

5.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.
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5.11.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacdo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderd
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa "aberto e
fechado", os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo de
até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird a oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo ou de maior percentual de desconto e os autores das ofertas
subsequentes com valores ou percentuais até 10% (dez por cento) superiores ou inferiores aquela,
conforme o critério adotado, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. N3do havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas no item 5.12.2, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo,
observado o disposto no item 5.12.3.

5.12.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa "fechado e
aberto", poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de
menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessdo e eventuais prorrogagdes.

5.13.1. Ndo havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢cdes definidas no item 5.13, poderdo os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

5.13.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
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prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4. Ndao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacdo.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poder3
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.13.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgard
os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. N3do serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.17. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

5.18. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacgao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prdpria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparag¢dao com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n? 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢do automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
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pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

5.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

5.21.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos
orgdos de controle.

5.21.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade
da Administragdao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.21.2.2. empresas brasileiras;
5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.22.1. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado
em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

5.22.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.22.3. O resultado da negociacdo serad divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.22.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste
Edital e j& apresentados.
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5.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condicGes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da
Lei n2 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de
sang¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificagdo.
(IN n23/2018, art. 29, §29).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo
de participacao.

6.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢des de
participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacdo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com este edital.

6.6. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n?2 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
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6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacdo;

6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.9. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracdo.

6.9.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé serd considerada apds diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.9.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.9.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.10. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposicGes acima, a andlise de
exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

6.10.1. Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superacdo do valor global
estimado;

6.10.2. No regime de empreitada por pre¢o unitdrio, a caracterizacdo do sobrepreco se darad pela
superacdo do valor global estimado e pela superagdo de custo unitario tido como relevante, conforme
planilha anexa ao edital;

6.10.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores
forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo,
independentemente do regime de execugao.

6.10.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e
cinco por cento) do valor orcado pela Administragdo, equivalente a diferenca entre este Ultimo e o
valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Pregos elaborada pela Administracdo,
o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

6.12.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a apresentar a
Administracdo, por meio eletronico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos
unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento das
BonificacGes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de
empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratagdo

SAAE RIO BANANAL ES — PREGAO ELETRONICO N° 001/2024- PAG. 11



SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Ladeira Bela vista, 188 - Santo Antonio - Fone: (27) 3265-1244 / 99528-6979
) CNPJ - 27.562.511/0001-53 - CEP: 29.920-000 - Rio Bananal - ES FOLHA
E-Mail - saaerba@uol.com.br saae@riobananal.es.gov.br

RUBRICA

integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro
e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.12.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de mdo de obra em regime de dedicacdo
exclusiva cuja produtividade seja mensurdvel e indicada pela Administracdo, o licitante deverd indicar
a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que serd alocado na execucdo contratual.

6.12.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administracdo como referéncia, ou
ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatodrio, o
licitante devera apresentar a respectiva comprovacdo de exequibilidade;

6.12.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

6.12.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacdo técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execucdo do objeto, desde que mantidas as condi¢des para a
justa remuneracao do servico.

6.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta.
A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n3o haja
majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacdo;

6.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

6.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicGes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

6.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da drea especializada no objeto.

6.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar deverd apresentd-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo
da proposta.

6.16. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

6.17. Os resultados das avaliacdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.18. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacGes previstas neste Edital, a
proposta do licitante sera recusada.

6.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a
verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as

especificacGes constantes no Termo de Referéncia.
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7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. O licitante classificado em primeiro lugar deverad anexar exclusivamente por meio da plataforma
do sistema BLL (http://bll.org.br), a documentacdo de habilitacdo, no prazo de 03 (trés) horas,
contados a partir da solicitacdo do Pregoeiro. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido,
a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.1.1. Os documentos previstos neste Edital, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade
do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos
arts. 62 a 70 da Lein2 14.133, de 2021.

7.1.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.1.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducdo livre.

7.1.2.1. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n?2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.1.3. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando
exigida, serd feita por meio do somatdério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatdério dos valores de cada
consorciado.

7.1.3.1. Se o consodrcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o projeto basico/termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira,
havera um acréscimo de 10% a 30 %, salvo se houver justificativa nos autos para suprimir esse
acréscimo para o consoércio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.1.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderdo ser apresentados em original ou por
copia.

7.1.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n2 14.133/2021.

7.1.6. Serad verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo,
e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da
Lein214.133/2021).

7.1.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de
gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.1.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
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coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

7.1.9. A habilitacdo podera ser verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.1.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacdao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacdo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.1.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos Oérgdos responsdveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

7.1.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacdo.

7.1.11. A verificacdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

7.1.11.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 03 (trés) horas.

7.1.12. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacdo ao licitante vencedor.

7.1.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem neste Edital somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

7.1.12.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo
ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagdo a todos os licitantes.

7.1.13. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64):

7.1.13.1. Complementacao de informacg8es acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.1.13.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.1.14. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo poderd sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de habilitacdo e
classificacdo.

7.1.15. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital.

7.1.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
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cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

7.1.17. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para
participacdo na licitacdo (art. 42 do Decreto n2 8.538/2015).

7.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
7.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

7.2.2. PROVA DE INSCRICAO NO CADASTRO DE CONTRIBUINTES ESTADUAL OU MUNICIPAL (com
situacdo ATIVA), relativo ao domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto do certame;

7.2.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.2.4. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual da sede do licitante, mediante Certiddo Negativa
de Tributos Estaduais ou Certiddo Positiva com efeito negativo, expedida pela Fazenda Estadual ou
Certiddo de Ndo Contribuinte;

7.2.5. Prova de regularidade com a Fazenda Publica do Municipio sede do licitante, mediante Certiddo
Negativa de Tributos Municipais ou Certiddo Positiva com efeito negativo, expedida pela Fazenda
Municipal, da sede da licitante ou Certiddo de Nao Contribuinte;

7.2.6. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

7.2.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacgdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

7.2.8. Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos exigidos
neste item também deverdo ser apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para a
exigéncia de apresentacdo dos documentos relativos a sua matriz.

7.2.9. Caso o fornecedor seja considerado isento de tributos relacionados ao objeto licitatério, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentac¢do de declara¢do emitida pela correspondente Fazenda
do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.2.10. Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo se exige
comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista para fins de habilitacdo, mas somente para
formalizacdo da contratacdo, observadas as seguintes regras:

7.2.10.1. A licitante deverd apresentar, a época da habilitacdo, todos os documentos exigidos para
efeito de comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que apresentem alguma restricdo;

7.2.10.2. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, é assegurado
o prazo de cinco (cinco) dias Uteis, contados do momento em que a licitante for declarada vencedora
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do certame, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

7.2.10.3. O prazo a que se refere o inciso anterior podera, a critério da Administracdo Publica, ser
prorrogado por igual periodo;

7.2.10.4. Em caso de atraso por parte do oérgdo competente para emissdo de certiddes
comprobatdrias de regularidade fiscal e trabalhista, a licitante poderd apresentar a Administracdo
outro documento que comprove a extingao ou suspensao do crédito tributdrio, respectivamente, nos
termos dos artigos 156 e 151 do Cddigo Tributdrio Nacional, acompanhado de prova do protocolo do
pedido de certiddo;

7.2.10.5. Na hipdtese descrita no inciso anterior, a licitante terd o prazo de 10 (dez) dias, contado da
apresentacdo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para apresentar a certiddo
comprobatdria de regularidade fiscal e trabalhista;

7.2.10.6. O prazo a que se refere o inciso anterior poderd, a critério da Administracdo Publica, ser
prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, se demonstrado pela licitante a impossibilidade de o
orgdo competente emitir a certidao;

7.2.10.7. A formalizacdo da contratacdo fica condicionada a regularizacdo da documentacdo
comprobatdria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des previstas no art. 90 da Lei
n? 14.133/2021, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes e com elas
contratar, observada a ordem de classificacdo, ou revogar a licitacdo.

7.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

7.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial, expedida pelos Cartdrios Distribuidores
competentes da sede da pessoa juridica, emitida hd no maximo 90 (noventa) dias da data da abertura
do certame, quando outro prazo de validade ndo estiver expresso no documento.

7.3.1.1. Caso a certiddo de recuperacdo seja positiva, a licitante devera comprovar que o plano, seja
especial ou ndo, de recuperacdo judicial ou extrajudicial foi acolhido ou homologado,
respectivamente, nos termos previstos na Lei 11.101, de 2005 - arts. 58, 72 e 165

7.3.1.1.1. No caso de sociedade civil, a proponente deverd apresentar certiddo dos processos civeis
em andamento, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em data ndo superior a 90
(noventa) dias da data da abertura do certame, se outro prazo ndo constar no documento.

7.3.2. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
qguando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

7.3.3. A licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte optante pelo Simples
Nacional poderd substituir o balanco patrimonial e as demonstracGes contdbeis pelo Extrato do
Simples Nacional do més de apuracdo antecedente ao més anterior da data de abertura do certame;

7.3.4. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, o balanco patrimonial e os
demonstrativos contdbeis serdo substituidos pelo balango de abertura.
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7.3.5. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da Ultima
auditoria contdbil-financeira, conforme dispGe o art. 112 da Lei n? 5.764, de 1971, ou de uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

7.3.6. A comprovacdo da situacdo financeira da empresa serda constatada apresentacdo de
declaracdo, emitida por contador devidamente habilitado, devendo acostadas a Certiddo de
Regularidade Profissional na declaracdo, de que a empresa obtém de indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes da aplicacdo das
formulas:

LG=  Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

SG=  Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante

7.3.7. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar,
considerados os riscos para a Administracdo, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo
ou o patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou do item
pertinente.

7.3.8. Licitante enquadrado como Empreendedor Individual, somente serdo exigidos A DASN SIME]| -
Declaragdo Anual do Simples Nacional - microempreendedor individual ou o relatério mensal das
receitas brutas para os empreendedores que iniciaram as atividades no curso do ano calendario.

7.4. DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

7.4.1. Os licitantes deverdo exibir declaracdo em papel timbrado da empresa, assinada pelo
responsavel legal, com indicacdo do nome, atestando, sob as penalidades cabiveis, a inexisténcia de
fato impeditivo a sua habilitacdo (ANEXO I);

7.4.2. Declaracdo do licitante de que ndo possui em seu quadro funcional nenhum menor de dezoito
anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho executado por
menor de dezesseis anos, na forma do art. 79, inciso XXXIll, da constituicdo Federal (ANEXO Il1);

7.4.3. Os licitantes que invocarem a condicdo de microempresas ou empresas de pequeno porte, para
fins de exercicio de quaisquer dos beneficios de que trata a LC 123/2006, deverdo encaminhar
juntamente com os documentos de habilitacdo, para comprovacdo de tal condicdo a DECLARACAO,
FIRMADA PELO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA, DE NAO HAVER NENHUM DOS IMPEDIMENTOS
PREVISTOS NOS INCISOS DO § 42 DO ARTIGO 32 DA LC 123/06 (ANEXO 1V).
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7.4.4 Fornecer comprovagdao de propriedade do sistema por meio de Registro no INPI - Instituto
Nacional da Propriedade Industrial em nome da empresa para todos os sistemas e de disponibilidade
técnica e operacional;

7.4.5. Nos casos de emissdo de declaracdo falsa, a empresa licitante estard sujeita a tipificacdo no
crime de falsidade ideoldgica, prevista no artigo 299 do Cddigo Penal Brasileiro, bem como as sanc¢des
previstas na Lei n2 14.133 de 2021, e neste Edital.

7.5. DO ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E
MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS

7.5.1. O enquadramento como microempresa - ME, empresa de pequeno porte - EPP e
Microempreendedor Individual dar-se-ad nas condicBes estipuladas na Lei Complementar n? 123/06 e
da Lei Geral Municipal n°.3762/2013.

7.5.1.1. A fruicdo dos beneficios licitatérios determinados pela Lei Complementar n2 123/06
independe da habilitacdo da ME/EPP para a obtencdo do regime tributario simplificado.

7.5.1.2. Poderdo participar do certame, nos termos do artigo 48, inciso |, da Lei Complementar ne.
123/2006 e do art. 27 da Lei Geral Municipal n.2 3.762/2013, microempreendedores individuais,
microempresas e empresas de pequeno porte assim caracterizadas nos termos do artigo 32 da Lei
Complementar n2. 123/2006 e art. 5° da Lei Geral Municipal n°.3762/2013.

7.5.1.3. A comprovacdo da condi¢cdo de microempreendedor individual, microempresa e empresa de
pequeno porte deverd ser apresentada juntamente com os documentos de HABILITACAO, da seguinte
forma:

7.5.1.4. Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacdo, regido pela Lei
Complementar 123/2006:

a. comprovante de opcdo pelo Simples obtido através do site do Ministério da Fazenda,
<http://www.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATBHE/aplicacoesSimples.app/Consul

tarOpcao.aspx>;

7.5.1.5. Licitantes ndo optantes pelo Sistema Simples de Tributacdo, regido pela Lei Complementar ne.
123/2006:

a. balango Patrimonial e Demonstragao do Resultado do Exercicio - DRE comprovando ter receita bruta
dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e Il do Artigo 32 da LC 123/06;

7.5.1.6. Licitantes enquadrados como Microempreendedor Individual:

a. certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual, obtido através do Portal do Portal do
Empreendedor, <http://www.portaldoempreendedor.gov.br/>

b. declaracdo, firmada pelo empreendedor individual, de ndo haver nenhum dos impedimentos
previstos do § 42 do Artigo 32 da LC 123/06 (ANEXO IV).

7.5.2. Os documentos relacionados nos subitens acima, para efeito de comprovagdo da condicéo de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, poderdo ser substituidos pela CERTIDAO EXPEDIDA PELA
JUNTA COMERCIAL, seguindo a previs@o da Instrugéo Normativa DR E | n® 10/2013.

7.6. QUALIFICAGAO TECNICA

7.6.1. Apresentacdo de no minimo 1 (um) atestado emitido por pessoa juridica do direito publico ou
privado, no qual fiqgue demonstrado que a licitante presta ou prestou servicos de natureza igual ou
semelhante ao objeto da licitagdo, com boa qualidade, dentro dos prazos estabelecidos, devidamente
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assinado, carimbado, em papel timbrado do tomador do servi¢co, comprovando que a licitante tenha
prestado servicos compativeis ao objeto a ser contratado.

7.6.3. DA VISITA TECNICA

7.6.3.1. Apesar de ndo ser um critério obrigatério, o SAAE recomenda que todos os licitantes visitem o
local da execucdo dos servicos para terem conhecimento pleno dos servicos a serem executados. O
objetivo da visita é que os precos ofertados pelas empresas reflitam com exatiddo nos servicos a
serem executados, evitando-se futuros pleitos de aditivos indevidos ao contrato

7.6.3.2. A visita deverd ser solicitada na forma eletrbnica, no sistema BLL -
https://bllcompras.com/Home/Login via pedido de esclarecimento.

7.6.3.2.1. A solicitacdo devera ocorrer no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, antes da data fixada para
abertura da sessdo publica.

7.6.3.2.2. Na solicitagdo devera conter o dia e hordrio da visita técnica. A visita devera ocorrer em dias
Uteis e no hordrio de expediente da Contratante, das 8h0OOmin as 11h00min e de 13h00min as
16h00min.

7.6.3.2.2.1. A data solicitada para visita técnica ndo podera ser inferior a 02 (dois) dias da solicitacdo.

7.6.3.2.3. Apds envio, a solicitacdo serd encaminhada para o Setor Requisitante para andlise da
disponibilidade. A resposta a solicitacdo sera respondida em até 01 (um) dia util e serd divulgada no
mesmo link correspondente a solicitacdo. O licitante deverd acompanhar a sua solicitagdo via sistema.

7.6.3.3. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢bes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo conforme modelo ANEXO - MODELO DE
DECLARACAO DE CONHECIMENTO DOS LOCAIS E CONDICOES;

7.6.3.4. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacBes de desconhecimento
das instalacGes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da execucdo dos servicos,
devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7.6.4. PROVA DE CONCEITO

7.6.4.1. Sera aplicada a prova de conceito, que tera por finalidade avaliar a proficiéncia das empresas
classificadas e terd carater eliminatdrio.

a) Apds o aceite da documentacdo de Proposta de pregos e Documentacgdo de Habilitagdo, o Pregoeiro
fard a convocacdo do licitante arrematante, devidamente habilitado, classificada provisoriamente em
primeiro lugar para apresentacdo da prova de conceito.

b) A convocacdo se darad através do sistema de licitacBes e publicacdo no sitio eletrénico oficial,
informando o dia, hora e o local do inicio da apresentacdo.

7.6.4.2 DISPOSICOES GERAIS DA PROVA DE CONCEITO:

7.6.4.2.1. A ordem de avaliacdo da prova de conceito serd a ordem de classificacdo das Licitante
qualificadas, ou seja, a primeira colocada no certame terd seu sistema avaliado e, caso ndo seja
aprovada, esta serd eliminada do processo licitatério, passando a avaliagdo da comissdo a segunda
colocada. Esse processo se repetird até que uma das licitantes seja considerada habilitada pelas
equipes técnicas que julgardo a prova de conceito.
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7.6.4.2.2. A Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada LICITANTE EM

AVALIACAO, deverd comprovar que atende a todas as simula¢es propostas na prova de conceito, sob
pena de desclassificacdo.

a) A Contratante apresentard a lista de requisitos a serem avaliados na prova de conceito, conforme
descritos no anexo de especificacBes técnicas do software do presente termo de referéncia.

b) A Prova de Conceito consiste na apresentacdo do sistema em pleno funcionamento pela LICITANTE
EM AVALIACAO, permitindo a averiguacdo pratica das funcionalidades e caracteristicas do sistema,
devendo ser acompanhada por uma Equipe Técnica de Avaliacdo do SAAE de Rio Bananal.

c) Para a realizacdo da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO deverd fornecer todos os
insumos necessarios a analise do piloto/amostra do sistema apresentado, tais como ambiente Unico
com o sistema devidamente instalado, configurado e parametrizado, rede e equipamentos préprios,
pessoal técnico necessario etc. Todas as licencas, toda a infraestrutura e todos os equipamentos
necessarios (Ex.: rede, nobreak) deverdo ser providenciados pela LICITANTE EM AVALIACAO e ser
devidamente instalados e configurados na solucdo proposta. Cabera a Contratante a disponibilizacdo
de acesso a Internet e equipamento para projecéao.

d) Antes de comecar a POC, a Contratante poderd verificar a conformidade do sistema e
equipamentos fisicos no ambiente de instalacdo para ndo haver quaisquer dulvidas quanto a
integridade, conformidade e confiabilidade do processo, podendo a LICITANTE EM AVALIACAO ser
reprovada, automaticamente, se verificada alguma irregularidade, até mesmo antes de iniciar a prova
de conceito.

e) Poderdo participar da prova de conceito até 03 (trés) representantes credenciados da LICITANTE
EM AVALIACAO, até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais LICITANTES, os
membros da Equipe Técnica de Avaliagdo e da equipe de licitagdo do SAAE de Rio Bananal.

f) Eventuais questionamentos prévios acerca da execucdo da Prova de Conceito poderdo ser feitos
pelas Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de esclarecimentos e
impugnacdes, depois de publicado o edital de licitacdo.

7.6.4.3. EQUIPE TECNICA DE AVALIACAO:

7.6.4.3.1. A equipe responsavel pela avaliagdo técnica sera composta por membros indicados das
seguintes unidades administrativas do SAAE de Rio Bananal.

7.6.4.3.2. CABERA A EQUIPE TECNICA DE AVALIACAO:

a) Coordenar a execucdo de todas as atividades relativas a prova de conceito e realizar
questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar diligéncias;

b) Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusdo das atividades de Avaliacdo Técnica (Vale
ressaltar que declarar a conclusdo ndo consiste em confirmar o atendimento ou ndo do requisito. Tal
resposta somente sera disponibilizada no Relatério de Julgamento da prova de conceito);

c) Emitir ao pregoeiro o Relatério de Julgamento da prova de conceito, devidamente justificado,
para continuidade do procedimento licitatorio.

7.6.4.4. PROCEDIMENTOS DA PROVA DE CONCEITO:

7.6.4.4.1.Na prova de conceito, serdo avaliados os requisitos descritos no anexo de especificacdes
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técnicas do software do presente termo de referéncia. Todos os requisitos solicitados na prova de
conceito deverdo ser demonstrados e validados.

7.6.4.4.2.A LICITANTE EM AVALIACAO serd reprovada caso ela n3o atenda a 90% dos itens referentes
ao anexo de especifica¢des técnicas do software do presente termo de referéncia.

7.6.4.4.3.A LICITANTE EM AVALIACAO terd um prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar do primeiro dia
Gtil seguinte a convocagdo pelo pregoeiro, para preparar um piloto/amostra do sistema, deixando-o
em plenas condicdes operacionais para avaliacdo, em instalacdo prépria.

7.6.4.4.4. As demonstragBes da prova de conceito devem ocorrer a partir do terceiro dia Util, contado
a partir do primeiro dia Util subsequente a convocacdo feita pelo pregoeiro. A LICITANTE EM
AVALIACAO deve se apresentar a Equipe Técnica de Avaliacdo do piloto/amostra nas datas e horarios
estabelecidos na convocacao.

7.6.4.4.5.Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a sessdo da
prova de conceito, sera desclassificada e serd convocada a segunda colocada e assim sucessivamente.

7.6.4.4.6.Durante a prova de conceito, apenas a Equipe Técnica de Avaliacdo e o Pregoeiro podem
fazer questionamentos pertinentes a verificacdo e ao cumprimento dos requisitos licitatérios,
respectivamente. A eles é facultado realizar diligéncias para verificar o cumprimento dos requisitos.
Durante qualquer diligéncia realizada, ndo é permitida nenhuma alteracdo no produto criado para a
prova de conceito, exceto para parametrizacdo e alteracdes feitas através da interface do sistema,
desde que haja o conhecimento de toda a equipe da prova de conceito.

7.6.4.4.7.Se, durante o periodo de demonstracdo, a Equipe Técnica de Avaliacdo constatar a
impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente as exigéncias da prova de conceito, esta sera
desclassificada, independentemente de restarem itens a serem demonstrados e avaliados, e a
proxima colocada sera convocada.

7.6.4.4.8. A licitante em avaliacdo deverd apresentar profissionais especialistas no sistema para
demonstrar o piloto/amostra, além de esclarecer quaisquer duvidas da Equipe Técnica de Avaliagdo.

7.6.4.4.9.Concluida a prova de conceito, a Equipe Técnica de Avaliacdo declararad encerrada a sessao,
iniciando-se o prazo para elaboragdo e entrega ao pregoeiro do Relatério de julgamento da prova de
conceito.

7.6.4.4.10. A Equipe Técnica de Avaliacdo realizard a avaliagdo e apresentara, relatério técnico
gue demonstre o funcionamento do sistema, evidencie o atendimento a todos os requisitos funcionais
exigidos e o aceite do sistema.

a) Esse relatério contera a conclusio final de APROVACAO ou REPROVACAO do sistema.

b) O relatério deverd ser divulgado em até 02(dois) dias uteis, podendo ser prorrogado
mediante justificativa.

c) No caso de REPROVACAO do sistema apresentado, o relatério técnico deverd apresentar as
justificativas que fundamentaram a decisdo, identificando as especificacBes e critérios objetivos
definidos no instrumento convocatdrio que ndo foram atendidos.

d) A APROVACAO ou REPROVACAO do sistema é de responsabilidade exclusiva da Equipe
Técnica de Avaliacdo.
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7.6.4.4.11. Aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO, com consequente emissdo do Relatério de
julgamento da prova de conceito, o pregoeiro a declarard como vencedora, procedendo a abertura do
prazo recursal e demais tramites licitatorios legais.

7.6.4.4.12. Desclassificada a LICITANTE EM AVALIACAO, a proxima colocada serd convocada para
apresentacdo dos documentos de habilitacdo, proposta de precos e para participacdo da prova de
conceito.

7.6.4.4.13. A LICITANTE EM AVALIACAO que for reprovada na prova de conceito n3o terd direito a
qualquer indenizagdo.

7.6.4.4.14. Apods a preparacdo do ambiente, a empresa terd um prazo de até 3 (trés) dias Uteis
para demonstrar o cumprimento de todos os requisitos estabelecidos no anexo de especificacdes
técnicas do software do presente termo de referéncia.

7.6.4.5. CRITERIOS DE AVALIAGAO

7.6.4.5.1. Serd considerada aprovada a licitante em avaliagdo que demonstrar atendimento de 90%
dos requisitos estabelecidos no anexo de especificacdes técnicas do software do presente termo de
referéncia.

8. DOS RECURSOS

8.1. Ainterposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de
2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante:

8.3.1. aintencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.2. o0 prazo para a manifestacdo da intengdo de recorrer ndo serd inferior a 30 (trinta) minutos.

8.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

8.3.4. na hipdtese de adocdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n2 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razées recursais serd iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés)
dias Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,

SAAE RIO BANANAL ES — PREGAO ELETRONICO N° 001/2024— PAG. 22



SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Ladeira Bela vista, 188 - Santo Antonio - Fone: (27) 3265-1244 / 99528-6979
) CNPJ - 27.562.511/0001-53 - CEP: 29.920-000 - Rio Bananal - ES FOLHA
E-Mail - saaerba@uol.com.br saae@riobananal.es.gov.br

RUBRICA

assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
<http://www.bll.org.br>.

9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragado;

9.1.4. apresentar declaragdao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a licitagdo

9.1.5. fraudar a licitacdo

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢es, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e
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9.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

9.3.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. ascircunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. osdanos que dela provierem para a Administracdo Publica

9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgdos de controle.

9.4. A multa serd recolhida em percentual de 10% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacdo oficial.

a) fixa-se a multa de mora em 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, a incidir sobre o valor
total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado ndo atendido, caso o contrato encontre-se
parcialmente executado;

9.4.1. Para as infracGes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa serd de 10% do valor do
contrato licitado.

9.4.2. Para as infracGes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa serd de 15% do
valor do contrato licitado.

9.5. As san¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declarag¢do de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

9.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Poderd ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracGes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5,9.1.6,9.1.7 ¢ 9.1.8,
bem como pelas infraces administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiguem a
imposicdo de penalidade mais grave que a sanc¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo
observara o prazo previsto no art. 156, §59, da Lei n.2 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no
item 9.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e
a imediata perda da garantia de proposta em favor do drgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos
termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

9.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estdveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo

SAAE RIO BANANAL ES — PREGAO ELETRONICO N° 001/2024— PAG. 24



SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Ladeira Bela vista, 188 - Santo Antonio - Fone: (27) 3265-1244 / 99528-6979 N
) CNPJ - 27.562.511/0001-53 - CEP: 29.920-000 - Rio Bananal - ES FOLHA | RUBRICA

E-Mail - saaerba@uol.com.br saae@riobananal.es.gov.br

de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacado, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

9.11.Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual serd dirigido a autoridade
que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sangGes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da
Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura
do certame.

10.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Util anterior a data da abertura do
certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderado ser realizados por forma eletrénica, pelos
seguintes meios: via sistema BLL - <https://blicompras.com/Home/Login>.

10.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacdo.

10.5. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
11. DA ADJUDICAGCAO, HOMOLOGAGAOQ E DA ASSINATURA DO CONTRATO

11.1. Concluida a via recursal, o resultado encontrado pelo agente de contratacdo e equipe de apoio
submetido a deliberacdo da autoridade competente, para adjudicar o objeto e homologar a licitacdo.

11.2. A formalizacdo do resultado decorrente da licitacdo concluida serd efetuada mediante assinatura
do instrumento contratual entre a Contratante e a Licitante Vencedora, observando-se as disposices
contidas na Lei n? 14.133/21, bem como as especificacBes contidas neste Edital.

11.3. A Licitante Vencedora serd convocada pela Contratante para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
efetuar a assinatura do contrato, sob pena de decair o direito de contratacdo, sem prejuizo das
san¢Bes previstas no Art.90, § 52 da Lei n2 14.133/21.

11.4. Ocorrendo a hipotese prevista no subitem anterior, serdo convocados as Licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para assinar o contrato, em igual prazo e nas mesmas
condicBes propostas pela primeira classificada, nos termos do art. 90, § 72 da Lei 14.133/21.

12. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO
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12.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do objeto serdo exercidos por servidores
previamente designados pela Administracdo, nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021 que
deverdo atestar a realizacdo dos objetos/servicos contratados, para cumprimento das normas
estabelecidas nos artigos 62 e 63 da Lei n2 4.320/64.

12.2. Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execucdo da contratacdo, determinando
todas as acBes necessarias para a regularizacdo das faltas ou defeitos constatados.

12.3. Receber, acolher e atestar os documentos da despesa, quando comprovada a fiel e correta
prestacdo dos servicos, para fins de pagamento.

12.4. O fiscal anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do da
contratacdo, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12.5. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualguer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicBes técnicas, vicios redibitorios e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
SAAE ou de seus servidores, gestores e fiscais.

12.6. A fiscalizagdo da contratacdo sera exercida no interesse exclusivo do CONTRATANTE e ndo exclui
nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por qualquer irregularidade.

12.7. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

12.8. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos drgaos de assessoramento juridico e de controle interno
do SAAE, que deverdo dirimir duvidas e subsidid-lo com informacgdes relevantes para prevenir riscos
na execugao contratual.

13. DA LIQUIDAGAO E DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO
13.1. DA LIQUIDACAO

13.1.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento equivalente, correra o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma deste item, prorrogdveis por igual periodo.

13.1.1.1. O prazo que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrente de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n© 14.133 de 2021.

13.1.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

13.1.2.1. O prazo de validade;

13.1.2.2. A data de emissdo;

13.1.2.3. Os dados do contrato e do érgdo contratante;

13.1.2.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;

13.1.2.5. O valor a pagar;

13.1.2.6. Dados bancarios: banco, agéncia e conta corrente para pagamento; e

13.1.2.7. Eventual destaque de retencGes tributarias cabiveis.
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13.1.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficarda sobrestada até que o contrato
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, sem Onus ao contratante.

13.1.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133 de 2021

13.1.5. A administracdo devera realizar consulta ao SICAF ou aos sitios eletronicos oficiais para: a)
verificar a manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo
gue impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

13.1.6. Constatando-se, junto ao SICAF ou aos sitios eletronicos oficiais, a situacdo de irregularidade
do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderad ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

13.1.7. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverda comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a inexisténcia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados aos meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.1.8. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

13.1.9. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF ou
aos sitios eletrdnicos oficiais.

13.2. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

13.2.1. O pagamento serd efetuado no 52 (quinto) dia Util contados a partir da liquidacdo do objeto
contratado e mediante a apresentacdo da Nota Fiscal ou documento equivalente, por meio de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

13.2.2. E vedada expressamente a realizacdo de cobranca de forma diversa da estipulada neste Edital,
em especial a cobranca bancaria, mediante boleto ou mesmo o protesto de titulo, sob pena de
aplicacdo das sancgBes previstas no edital e indenizacdo pelos danos decorrentes.

13.2.3. O valor correspondente as Notas Fiscais vencidas e ndo pagas pelo SAAE, na forma prevista,
sofrerdo a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia
sobre a parcela em atraso, limitando a sua aplicacdo ao valor total desta, exceto se o atraso for
causado por erro do fornecedor.

13.2.4. Por forca das legislagBes vigentes, se for o caso, o SAAE reterd do valor bruto da nota fiscal, as
aliquotas pertinentes aos tributos a seguir discriminados:

a) Imposto de Renda;
b) INSS;

c¢) (Imposto sobre servigcos de qualguer natureza) - ISS;
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13.2.5. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

14. DO REAJUSTE DE PRECOS

14.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis no periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data
do orcamento estimado, conforme artigo 92, § 32 da lei N2 14.133/2021.

14.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
entdao em vigor.

14.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.
15. DAS DISPOSICOES GERAIS
15.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

15.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢do do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

15.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
hordrio de Brasilia - DF.

15.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacdo.

15.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacédo.

15.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdao de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatério.

15.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-d o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracdo.

15.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.
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15.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

15.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e endereco eletronico Bolsa de Licitacdes do Brasil - BLL (http://bll.org.br/), bem como
no endereco https://riobananal.es.gov.br/pregao-eletronico-saae.

15.11. Para dirimir controvérsias decorrentes deste certame o foro competente é o do da Comarca
de Juizo de Rio Bananal/ES, excluindo-se qualguer outro, por mais especial que seja.

15.14. Os casos ndo previstos neste edital serdo decididos pela comissdo com base nas disposices da
Lein. 14.133/2021, e demais diplomas legais eventualmente aplicaveis.

15.15. A autoridade competente para aprovacdo do procedimento licitatério somente podera
revoga-lo em face de razbes de interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anuld-lo por ilegalidade, de
oficio ou por provocacdo de qualguer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

15.16. Poderdo ser convidados a colaborar com a comissdo, assessorando-a, quando necessario,
profissionais de reconhecida competéncia técnica, integrantes ou ndo dos quadros da administracdo
publica municipal, desde que ndo vinculados direta ou indiretamente a qualquer dos licitantes.

15.17. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia

ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE SUPERVINIENCIA

ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO (ART. 72 DA CONSTITUICAO FEDERAL)

ANEXO IV - DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO § 4° DO ART. 32 DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006
ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

ANEXO VI - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO VII - ESPECIFICACOES TECNICAS DO SOFTWARE

ANEXO VIII - REQUISITOS MINIMOS PARA O TREINAMENTO

ANEXO IX- REQUISITOS MINIMOS DE SUPORTE TECNICO

ANEXO X - MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DOS LOCAIS E CONDIC@ES;

RIO BANANAL-ES, 08 de outubro de 2024.

Assinado de forma digital por

ANDREIA SIQUEIRA  ANDREIA SIQUEIRA
SANTOS:00178880779 SANTOS 0178830779

Dados: 2024.10.08 10:27:18 -03'00'

Andréia Siqueira Santos
DIRETORA PRESIDENTE DO SAAE
PORTARIA MUNICIPAL N2 0502/2021
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ANEXO | - FORMULARIO DE COTACAO DE PRECOS.
DADOS DO PROPONENTE:

Razdo Social:

CNPJ :

Endereco completo:
Telefones de contato:

BANCO: AGENCIA Ne.: CONTA Ne:

ltem | Cddigo EspecificagcBes Unidade | Quanti | Valor | Valor Total
SAAE dade Unit. (RS)
(RS)

Lote

SERVICO DE
IMPLANTACAO E
CONFIGURACAO -
INCLUINDO
TREINAMENTO,

01 | 01 | 000001 | ~oNVERSAO £
17 MIGRACAO

DOS DADOS
EXISTENTES, SE
NECESSARIO A
OPERACAO DA
SOLUCAO

SISTEMA DE
CONTROLE DE
FATURAMENTO E
COBRANCA -
(LICENCA, SUPORTE
01 | 02 | 000001 | . MANUTENCAO

16 MENSAL) SISTEMA
WEB, COM
MODULO DE
LEITURA E
IMPRESSAO
SIMULTANEA E
APLICATIVO DE
SMARTPHONE

DISPONIBILIZADO
AOS USUARIOS.

TREINAMENTO
INICIAL SISTEMAS -
CAPACITAGAO
INICIAL DOS
SERVIDORES APOS
IMPLANTACAO DOS

Unid. 01

Meses 12

01 03 000000 Unid. 01

35
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SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO.

TREINAMENTO
PARA NOVOS
SERVIDORES DOS
SISTEMAS -
CAPACITACAO PARA
01 | 04 | 000001 | \vos

49 SERVIDORES NO
SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO
DURANTE A
EXECUCAO DO
CONTRATO CASO
SEJA
NECESSARIO.

Unid. 05

TOTAL

1- Declarar que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo;
2- Declarar que a proposta estd em conformidade com as exigéncias do Edital;

3- Validade da Proposta 90 (noventa) dias, contados da data do recebimento do
envelope. Serdo aceitas propostas com validade superior.

4- Declarar que os precos cotados incluem todos os custos e despesas necessarios
ao cumprimento integral das obrigacdes decorrentes da licitacdo;

5- Free CIF—Rio Bananal -ES;

6- Declarar PRAZO PARA ENTREGA conforme Edital;

7- Declarar PRAZO PARA PAGAMENTO conforme Edital.

8- Discriminar a marca e /ou fabricante, tipo e/ou modelo do objeto licitado;

9- Cotar obrigatoriamente em Real (RS), com até duas casas decimais apds a virgurla
10 Assumir todos os custos de preparagao e apresentacdao de suas propostas e

o SAAE, em nenhum caso serd responsavel por esses custos, independente da
conducgdo ou do resultado deste processo.

11 A proposta deverd ser emitida em papel timbrado da empresa.

12 - Data e Assinatura do representante legal da empresa.
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ANEXO Il
DECLARAGAO DE SUPERVENIENCIA

AO PREGOEIRA (O) DO SAAE-RIO BANANAL-ES
Ref.: Pregdo Eletronico N2000001/2024

A empresa (Nome da Empresa) ___ estabelecida na (Endereco
Completo) , devidamente inscrita no CNPJ sob o n? , declara sob as

penalidades cabiveis a inexisténcia de fato superveniente impeditivo a sua participacdo no Pregdo
Eletronico N2 000001/2024.
Local e data,__de de

Nome e assinatura do declarante (Carimbo com CNPJ)
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ANEXO llI
DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIIl DO ART. 79 DA CONSTITUIGAO FEDERAL

AO PREGOEIRA (O) DO SAAE-RIO BANANAL-ES
Ref.: Pregdo Eletronico N2000001/2024

(Nome da empresa) ..oocoveeeveeeieeiineee, , inscrita no CNPJ n2 ..o, , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a) ....c.coeeveeevieenennn, , portador(a) da Carteira de Identidade n2 ......................
edo CPFN2 ..., , DECLARA, para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei no 14.133

de 2021, acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ().

Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Local e data, de de

Nome e assinatura do declarante (Carimbo com CNPJ)
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ANEXO IV
MODELO - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO PARA
MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

AO PREGOEIRA (O) DO SAAE-RIO BANANAL-ES
Ref.: Pregdo Eletrdonico N2000001/2024

Ao Pregoeiro Pela presente, declaramos, sob as penas da lei e para os fins requeridos artigo 63, | da
Lei N214.133 de 2021, que esta empresa é uma microempresa/empresa de pequeno porte, nos
termos da legislacdo vigente, que ndo ha nenhum dos impedimentos previsto nos incisos do é 49, do

artigo 39, da Lei Complementar n2 123/06, e que cumprimos plenamente com os requisitos de
HABILITACAO exigidos neste Edital.

Local e data

(Empresa e assinatura do responsavel legal)
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ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N2 XXXXXXXXXXXXXX
PROCESSO N2 000059/2024
Pregdo Eletrénico N2 000001/2024

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RIO BANANAL-ES, pessoa juridica de direito publico, com

sede na Ladeira Bela Vista, 188, Santo Antbnio, cidade de Rio Bananal - ES, inscrito no CNPJ-MF sob o n2

27.562.511/0001-53, neste ato representado pelo Sr.......cccccccvveevvevennnn. , (qualificacdo) residente na rua
.......................... portador do CPF-MF n? ..........ccceceevee.. € RGu..eeen.,, doravante denominado
CONTRATANTE e, de outro lado, @ empresa .....ccccceeveveeiecieeceereerennen, pessoa juridica de direito privado,
inscrita N0 CNPJ-MF sob 0 N2 ..o , estabelecida na ........ccocovevennn. ,doravante
denominada CONTRATADA, representada pelo (a) Sr.(@)..cccoveeeeeeeeeeeeeceecee , Nacionalidade............ ,
estado civil, profissdo, portador do CPF N2 .......c..cccuee.. eCln? ... , residente Na ......cccoeeveenen ,

nos termos da Lei n? 14.133/2021, DECRETO N.¢2 2.474, de 19 de dezembro de 2022, e demais
legislagGes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico
n2 000001/2024, processo administrativo n2 00059/2024, mediante as clausulas e condicBes a seguir

enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a CONTRATACAO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAR SERVICOS DE LICENCIAMENTO E MANUTENGCAO DE UM SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL,
QUE INCLUI FUNCIONALIDADES COMO LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEAS, GESTAO DE ORDENS DE
SERVICO ONLINE PARA DISPOSITIVOS MOVEIS, ACOMPANHADAS DE UM APLICATIVO ESPECIFICO PARA
ESTE MODULO, E UMA AGENCIA VIRTUAL, TODOS OPERANDO INTEGRALMENTE EM AMBIENTE WEB,
nas condigBes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. Objeto da Contratacao:

ITEM ESPECIFICACAO |UN QTD VALOR UNIT | VALOR TOTAL

1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacdo;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

o

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, na forma do artigo 105 da Lei n
14.133, de 2021. A prorrogacdo do contrato é admissivel por um periodo de até 10 (dez) anos, em
conformidade com o artigo 107 da mesma lei, considerando-se a natureza continua do servico.

2.1.1. Dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de recebimento da notificacdo, a
empresa vencedora deverd assinar o contrato, sob pena de decair o seu direito, podendo ainda,
sujeitar-se as penalidades prevista em lei.

2.1.2. Serd permitida assinatura do contrato de forma digital por pessoa fisica ou juridica em meio
eletronico, mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil).

2.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.4. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancées de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos e
condicBes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratagdo é de RS.......... (.....)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado,em __/ / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IPCA exclusivamente para as
obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢cBes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto deste Termo de
Referéncia, para que a CONTRATADA possa cumprir as obrigacdes dentro das normas e condi¢cdes da
contratacao.

8.2. Designar servidor(es) para acompanhamento e fiscalizacdo do objeto da contratacédo.

8.3. Acompanhar, coordenar e fiscalizar a contratacdo, anotando em registro préprio os fatos que, a
seu critério, exijam medidas corretivas na execucdo da contratacdo.

8.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas,
para que sejam tomadas as medidas corretivas necessarias.

8.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, a disposicdo de aplicacdo de eventuais penalidades,
garantindo o contraditério e a ampla defesa;

8.6. Podera haver notificagdo por meio eletrénico (e-mail) a ser fornecido pela CONTRATADA quando
da assinatura contratual, ficando a cargo desta avisar qualquer alteracdo deste no curso do contrato.
Considerar-se-a lido o e-mail pela CONTRATADA 48 (quarenta e oito) horas apds o seu envio.

8.7. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA na forma e nos prazos
previstos neste Termo, apds o cumprimento das formalidades legais.

8.8. Alocar os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a execucao da contratacdo.
8.9. Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢des contidas no Termo de Referéncia.

8.10. Aplicar as penalidades cabiveis, nas situa¢des previstas no Termo de Referéncia.
9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Arcar com qualquer tipo de despesa ou obstaculo que venha onerar o contrato, como por
exemplo: pagamento de peddgios e deslocamentos para execucdo do servico em outro endereco que
nao seja a da CONTRATADA.
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9.2. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto adjudicado, sem prévia e expressa
anuéncia do SAAE.

9.3. Fornecer o objeto cotado em estrita conformidade com as especificacdes exigidas neste
Termo de Referéncia dentro do prazo proposto.

9.4. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressées no objeto da
licitagdo que se fizerem necessarias até 25% do valor inicial atualizado do contrato, conforme
estabelecido no art. 125 da Lei 14.133/2021.

9.5. E de responsabilidade da CONTRATADA realizar atualizaces do sistema conforme as
alteracBes legais que surgirem durante o periodo de vigéncia do contrato. Tais atualizacdes serdo de
natureza técnica. Contudo, é imprescindivel que as evolugBes dos sistemas sejam devidamente
incorporadas.

9.6. A CONTRATADA tem a obrigacdo de executar atualizacdes e modificagdes nos modulos do
sistema em conformidade com quaisquer alteracBes legais que venham a ocorrer durante a vigéncia do
contrato. Essas atualizacGes devem englobar rotinas que facilitem a criacdo de layouts para a
importacdo e exportacdo de arquivos entre diferentes sistemas, conforme a legislacdo aplicavel exija.
Além disso, é necessario implementar uma rotina especifica para gerar arquivos compativeis com o
sistema de Contabilidade, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo Tribunal de Contas do Espirito Santo.

9.7. E responsabilidade da CONTRATADA realizar atualizacdes e modificacdes nos médulos do
sistema de acordo com as necessidades da Autarquia, para atender as exigéncias da Agéncia de
Regulacdo de Servicos Publicos do Espirito Santo e as alteracdes legais que surgirem durante o periodo
de vigéncia do contrato.

9.8. Exercer constante fiscalizagdo de seus empregados, orientando-os no sentido de observar
todas as técnicas necessarias para melhoria da prestagdao dos servigos.

9.9. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o pagamento dos empregados utilizados na
prestacdo dos servicos, bem como todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo deste instrumento conforme estabelece o art. 121 da Lein.2 14.133/2021.

9.10. Responsabilizar-se pelos veiculos recebidos e pelos danos que porventura venham a ser
causados por seus técnicos por ocasido da execugao dos servicos.

9.11. Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo do contrato, de tudo dando ciéncia a
CONTRATANTE, respondendo integralmente por sua omissao;

9.12. Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos
materiais ou pessoais causados pela CONTRATADA, seus empregados, ou prepostos a CONTRATANTE ou
a terceiros.

9.13. Realizar integracdes com sistemas de futuras aquisicGes, bem como com sistemas atualmente
em uso, conforme solicitado pela Autarquia, sem custos adicionais.

9.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigactes assumidas,
todas as condicOes exigidas para habilitacdo na licitacado;

9.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorrencia do cumprimento do contrato.

10. CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUGAQ
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10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugdo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancdes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b", "c" e "d"
do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave
(art. 156, § 49, da Lei n2 14.133, de 2021);

iii. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas "e", "f", "g" e "h" do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas "b", "c¢" e "d", que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n2 14.133, de 2021).

iv. Multa:

1. Multa de 10% (dez por cento), no caso de inexecugdo total, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contado da comunicacdo oficial;

2. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso e por ocorréncia, até o maximo de 10%
(dez por cento) sobre o valor total da contratacdo, quando a CONTRATADA, injustificadamente ou por
motivo ndo aceito pela CONTRATANTE, deixar de atender totalmente a solicitacdo ou a Ordem de
Fornecimento/Servico, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contado da
comunicacdo oficial;

3. Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso e por ocorréncia até o maximo de 10% (dez
por cento) sobre o valor total da contratacdo, quando a CONTRATADA, injustificadamente ou por
motivo ndo aceito pela CONTRATANTE, atender parcialmente a solicitagdo ou a Ordem de
Fornecimento/Servico, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da
comunicacgao oficial;

11.3. A aplicacdo das sangles previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
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reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n2 14.133, de 2021).

11.3.1. Todas as san¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §792, da Lei n2 14.133, de 2021).

11.3.2. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacgéo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)

11.3.3.  Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §89, da Lei n? 14.133, de
2021).

11.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

11.4. A aplicacdo das sancgles realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.5. Na aplicacdo das sancées serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n? 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos drgdos de controle.

11.6. Os atos previstos como infracGes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.7. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

11.8. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133,
de 2021).
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11.9. As sangBes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.10. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido drgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

12.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando
este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
nao mais Ihe oferece vantagem.

12.1.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

12.1.3. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da
data da comunicacdo.

12.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacBes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

12.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.2.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.2.2.1. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo
aditivo para alteragdo subjetiva.

12.3. O termo de extingdo, sempre que possivel, serad precedido:

12.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.3.3. IndenizagBes e multas.

12.4. A extin¢do do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lein.214.133, de 2021).

12.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na
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fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes do objeto deste Termo correrdo a conta de recursos especificos,
consignados no Orgamento do SAAE, na seguinte dotacdo orgcamentaria: Elemento de Despesa:
XXOOOOOOOKXKXXXX.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cBes contidas na Lei n?
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n2 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos
contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressGes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. As alteracGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n© 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de ContratacGes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atenc¢do ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 89, §29, da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. Fica eleito o foro do Juizo Da Comarca de RIO BANANAL-ES para dirimir os litigios que decorrerem
da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art.
92, §19, da Lein© 14.133/21.

17.2. E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em duas vias de igual teor e forma, para
igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Rio Bananal/ES, XXXX de XXXXX de XXXX.
Responsavel legal da CONTRATANTE

Responsdavel legal da CONTRATADA
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ANEXO VI - TERMO DE REFERENCIA

DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO
1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objetivo definir o conjunto de elementos e

1.2.

1.3.

condicBes que orientardo a contratacdo de uma empresa especializada para prestar servicos
de licenciamento e manutengdo de um sistema de gestdo comercial, que inclui
funcionalidades como leitura e impressao simultaneas, gestdo de ordens de servigo online
para dispositivos mdveis, acompanhadas de um aplicativo especifico para este mdédulo, e
uma agéncia virtual, todos operando integralmente em ambiente web. A sele¢ao da empresa
serd realizada com base no critério de menor preco por lote, conforme as especificacses,
descricGes e quantitativos estabelecidos neste documento. Este processo sera regido pelos
termos da Lei 14.133/2021 e demais condicdes especificadas neste Termo de Referéncia.

O objeto dessa contratacdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto
Municipal n.2 2472 de 19/12/2022.

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, conforme especificado no ITEM
2 do Anexo |, iniciando-se a partir da data de assinatura e de acordo com o artigo 105 da Lei
n.2 14.133/2021. A prorrogacdo do contrato € admissivel por um periodo de até 10 (dez)
anos, em conformidade com o artigo 107 da mesma lei, considerando-se a natureza continua
do servico.

1.3.1.DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADE:

Lote Item Cadigo EspecificacOes Unidade Quantidade

SAAE

SERVICO DE
IMPLANTACAO E
CONFIGURACAO -
INCLUINDO

TREINAMENTO,
CONVERSAO E
MIGRACAO

DOS DADOS
EXISTENTES,  SE
NECESSARIO A

OPERACAO DA

SOLUCAO

01 01 00000117 Unid. 01

SISTEMA DE
CONTROLE DE
FATURAMENTO E
COBRANCA -
(LICENCA,
SUPORTE E Meses
MANUTENCAO
MENSAL) SISTEMA
WEB, COM
MODULO DE

01 02 00000116 12
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LEITURA E
IMPRESSAO

SIMULTANEA E
APLICATIVO DE
SMARTPHONE

DISPONIBILIZADO
AOS USUARIOS.

01

TREINAMENTO
INICIAL SISTEMAS
- CAPACITACAO
INICIAL DOS
SERVIDORES APOS
IMPLANTACAO
DOS

SOFTWARE  DE

GERENCIAMENTO.

03 00000035 Unid. 01

01

TREINAMENTO
PARA NOVOS
SERVIDORES DOS
SISTEMAS -
CAPACITACAO .
04 00000149 | prrA NOVOS Unid. 05
SERVIDORES NO
SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO
DURANTE A
EXECUCAO DO
CONTRATO CASO
SEJA
NECESSARIO.

2. FORMA E CRITERIOS DE SELEFCAO DO FORNECEDOR

2.1.

2.2.
2.3.

2.3.1.

2.3.2.

O fornecedor serd selecionado por meio da modalidade PREGAO ELETRONICO visando
aumentar a participacdo de empresas.

O critério de julgamento adotado € MENOR PRECO POR LOTE.

DA JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

A escolha pelo agrupamento dos itens em LOTES ndo afronta aos principios da
economicidade e competitividade, uma vez que se pretende obter uma maior eficiéncia
administrativa no gerenciamento do contrato oriundo do objeto deste processo, bem
como economia em escala sem restricdo ao carater competitivo na licitagdo conforme art.
40, inciso V, alinea b, da Lein.2 14.133/2021.

A separacdo por itens podera afetar o efetivo interesse de participacdo dos proponentes
em detrimento da divisibilidade de valores a serem contratados, visto que o processo
possui itens com valores de pouca expressividade, dessa forma existindo a possibilidade
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3.2.

3.3.

4,
4.1.
5.
5.1.
5.1.1.

5.1.2.
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de frustrar a contratacdo de alguns itens, o que geraria maiores transtornos na execucao
das atividades dos servigos publicos que sdo prestados a populacdo.

Destaca-se que para a definicdo do critério de julgamento MENOR PRECO POR LOTE agiu-
se com cautela, razoabilidade e proporcionalidade, pois, os itens agrupados guardam
compatibilidade entre si, observando-se, inclusive as regras de mercado, de modo a
manter a competitividade necessdria a disputa, observando-se ainda que o agrupamento
se refere a itens que possuem o mesmo género, conforme art. 40, § 29, da Lei n.2
14.133/2021.

FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
Considerando as prioridades estabelecidas pelo SAAE, é essencial contratar uma empresa
especializada para fornecer e manter um sistema de gestdo comercial. Este sistema deve
incluir funcionalidades como leitura e impressdo simultaneas, gestdo de ordens de servico
online para dispositivos mdveis, um aplicativo dedicado a este mddulo, e uma agéncia virtual,
operando integralmente em ambiente web. Essa implementacdo é vital para o funcionamento
eficaz da Autarquia Municipal, pois garantira a eficiéncia das diversas areas que compdem sua
estrutura institucional. A adog¢do de softwares integrados visa melhorar o desempenho do
sistema, assegurando eficiéncia e qualidade administrativa, além de proporcionar economia
de tempo e maior agilidade, tanto nas operagdes comerciais quanto nas atividades de campo.
A prestacdo de servicos abrangerd atendimento ao cliente, gerenciamento de contas e
consumo, bem como acesso a informacdes tanto pela internet quanto pelo aplicativo,
dispensando a necessidade de visitas presenciais a sede da autarquia. Os consumidores
poderdo acessar suas informagdes em tempo real, com op¢des para imprimir segundas vias de
faturas ou solicitar servicos de maneira online. Além disso, outras atividades pertinentes aos
servigos oferecidos pela autarquia serdo igualmente executadas.
O sistema a ser contratado visa fornecer uma solugao de ponta que atenda as necessidades da
Autarquia Municipal de Rio Bananal/ES, objetivando a reducdo de custos administrativos. Esta
contratacdo é essencial para alcancar a missdo e as metas estabelecidas pela Autarquia,
assegurando a continuidade dos servigos e o funcionamento regular da entidade publica. A
auséncia deste servico pode comprometer o cumprimento das metas definidas pelos diversos
setores da Autarquia, impactando negativamente a execu¢do das atividades administrativas.
DESCRICAO DA SOLUCAO
A descricdo detalhada da solucdo encontra-se neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A contratagdo devera observar os seguintes requisitos referente a visita técnica:

As Empresas proponentes poderdo visitar os locais onde serdo realizados os servicos desta
licitacdo, e se inteirar, sob sua exclusiva responsabilidade, das condi¢Bes do local,
avaliando problemas futuros, de modo que os custos propostos cubram quaisquer
dificuldades decorrentes de sua execucdo, e obter todas as informacGes que possam ser
necessarias para a elaboracdo da proposta e execugdo do contrato.

E de inteira responsabilidade das Empresas proponentes a verificacdo IN LOCO das
dificuldades e dimensionamento dos dados necessarios a apresentacdo da Proposta. A ndo
verificacdo destas dificuldades ndo podera ser invocada no desenrolar dos trabalhos como

fonte de alteracdo dos termos contratuais que venham a ser estabelecidos.
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5.1.3.

5.1.4.

5.15.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.
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Os custos de deslocamento ao(s) local(is) de visita correrdo por exclusiva conta das
Empresas proponentes.

Os interessados em vistoriar as instalacdes da Contratante, deverao fazer contato com o
Setor de Faturamento do SAAE, localizado Ladeira Bela Vista, 188, Santo Antbnio, Rio
Bananal/ES, CEP: 29920-000, em dias Uteis, ou através do e-mail saaerba@uol.com.br ou

saae@riobananal.es.gov.br.

A visita deverd ser realizada pelo representante legal da empresa proponente em até 02
(dois) dias antes da data da disputa.

As visitas serdo agendadas em tempo habil e em dias e horarios distintos entre as
licitantes, de forma individual, ndo se permitindo em nenhuma hipdtese, visitas conjuntas
ou concomitantes, a fim de preservar os principios da impessoalidade, isonomia e
eficiéncia do processo licitatorio.

Os representantes das empresas que decidirem participar da visita técnica deverdo
comparecer munidos de documento de identificacdo e carta de credenciamento assinada
pelo titular ou representante legal da empresa interessada, acompanhada de estatuto,
contrato social ou documento equivalente comprovando que o outorgante tem poderes
para conceder representacgdo.

A empresa licitante que ndo participar da visita técnica ndo sera inabilitada, contudo, ndo
podera alegar desconhecimento das condicGes da drea fisica da referida obra ou do
servico para exigir qualguer desembolso financeiro e/ou outras reivindicacGes da
Contratante, de acordo com o entendimento consagrado pelo Tribunal de Contas da Unido
(Acorddos n.2s 295/2008 e 3.459/2012).

A contratacdo devera observar os seguintes requisitos referente a do roteiro para a prova de
conceito:

A Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar do Lote, que tiver sua
documentacdo habilitatérios e proposta de precos declaradas de acordo com as exigéncias
editalicias pelo Pregoeiro, serd convocada para Avaliacdo, cuja indicacdo ¢é de
responsabilidade das “dreas responsdveis”, para submeter-se-d a Prova de Conceito,
sendo, nesta fase, denominada LICITANTE EM AVALIACAO.

Esta etapa do certame serd realizada antes de declarar a licitante como vencedora da
licitacdo. Possui cardter eliminatério; assim, ocorrerd a inabilitacdo da licitante em
avaliacdo caso ela ndo atenda a todos os itens referentes ao Anexo Il - Especificactes
Técnicas do Sistema.

A prova de conceito consiste na apresentacdo de piloto da solugdo em pleno
funcionamento pela Licitante em Avaliacdo, e permitirda a averiguacdo pratica das
funcionalidades e caracteristicas da solucdo, verificando se elas estdo de acordo com os
requisitos técnicos solicitados.

A Prova de Conceito permite avaliar se o sistema ofertado pela empresa VENCEDORA esta
de acordo com os requisitos técnicos solicitados.

A Prova de Conceito podera ser realizada de forma online ou presencial, nas dependéncias
da Contratante, situada no endereco Ladeira Bela Vista, 188, Santo Antbnio, Rio
Bananal/ES, CEP: 29920-000 e tera duragdo maxima de até 2 (dois) dias Uteis, em horario
de 08:00hs as 11:00hs e das 11:00hs as 16hs, podendo o prazo ser prorrogado a critério
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5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.
5.2.13.

5.2.13.1.

5.2.13.2.

5.2.13.3.

5.2.14.

5.2.14.1.
5.2.14.2.
5.2.14.3.

5.2.14.4.
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da Contratante.

A Prova de Conceito ocorrerd em Sessdo Publica, a ser agendada previamente pela
Contratante em data ndo inferior a 05 (cinco) dias Uteis, em tempo habil, data, horério e
local de realizagdo da mesma, para que o Pregoeiro(a) comunique a todos os licitantes via
chat do sistema eletronico BLL.

A Proponente disponibilizard profissional(is) capacitado(s) para a realizacdo da Prova de
Conceito, devendo informar previamente os dados de seu(s) representante(s) via e-mail
saaerba@uol.com.br ou saae@riobananal.es.gov.br.

As demais licitantes, caso tenham interesse em participar da Prova de Conceito, devem
entrar em contato para comunicar participacdo, informando os dados do representante e
técnicos, através de pedido oficial via e-mail saaerba@uol.com.br ou

saae@riobananal.es.gov.br.

Os demais licitantes poderdo credenciar um representante oficial que poderd estar
acompanhado de técnico da area que serd demonstrada, apenas na condicdo de ouvinte.
A licitante poderd anotar suas consideracdes para usa-las como parte de eventual recurso.
Caberd a Licitante em Avaliacdo recomendar a ordem ideal para realizacdo da Prova de
Conceito, e tal ordem serd previamente comunicada aos interessados em até 02 (dois)
dias antes do inicio da Prova de Conceito.
Toda a infraestrutura necessaria para demonstracdo do atendimento dos requisitos
técnicos e funcionais sera de responsabilidade da Licitante em Avaliagdo, assim como os
dados necessarios para a demonstracdo. Cabera a Contratante apenas a disponibilizacdo
do local para realizagdo da prova pratica de conceito.
Qualquer interessado podera acompanhar a Prova de Conceito.
Condi¢Ges de aprovagdo:
O piloto deverd atender integralmente as caracteristicas descritas no ANEXO Il -
EspecificacBes Técnicas do Sistema (conforme o Termo de Referéncia deste Edital),
uma vez que tais caracteristicas sdo essenciais para a Contratante. Isso se deve ao fato
de serem regras de negdcio fundamentais para o funcionamento da Autarquia e para
evitar a necessidade de reestruturacdes e adequacdes na sua estrutura tecnoldgica.
Para aprovacdo das funcionalidades do sistema, o piloto devera atender 90% dos itens
de cada modulo do sistema (Lote 01), pois eles sdo obrigatdrios, percentual esse
considerado essencial para verificacdo das condicdes de capacidade do licitante para
prestacdo dos servicos e funcionamento do sistema.
Durante a prova de conceito ndo serd permitido qualquer ajuste, programacao,
personalizacdo e/ou interferéncia externa nos modulos do sistema.
Condi¢Ges de reprovagao:
Ndo comparecimento para execucao da prova em data e hora marcada;
Ndo atendimento de todos os requisitos técnicos obrigatdrios solicitados.
Somente serd concedida uma Unica oportunidade de realizacdo da prova de conceito
para a empresa proponente.
Em caso de reprovacdo da licitante em avaliacdao na Prova de Conceito, a Contratante
convocara, conforme a ordem de classificagdo para nova Prova de Conceito, as
licitantes proponentes subsequentes, conforme ordem de classificacdo de propostas.
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O contratante emitira relatdrio final com a Aprovagdo ou Reprovacdo do sistema, com as
devidas justificativas, em até 5 dias Uteis apds a finalizagcdo da Prova de Conceito.
N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

6. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL

6.1.
6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

O prazo de execugdo do objeto obedecerd aos seguintes critérios:
Referente ao item 1, 3 e 4, serd um servico prestado em Unica vez, ndo havendo a
necessidade de parcelamento.
Referente ao item 2, estes servicos deverao ser parcelados, uma vez que serdo prestados
mensalmente durante o periodo contratual, apds a execucdo referente ao item 1.
Na contagem dos prazos exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento. Somente se
iniciam ou vencem os prazos estabelecidos em dia de expediente no érgdo contratante.

7. DO PRAZO E CONDICOES PARA ENTREGA E CRITERIOS DE RECEBIMENTO

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

O prazo para execucdo dos servicos sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
data de assinatura da ordem de servicos. A licitante vencedora devera executar os servicos de
migracdo de dados (se necessario), implantacdo, treinamento presencial do sistema de gestdo
comercial, que inclui funcionalidades como leitura e impressdo simultaneas, gestdo de ordens
de servico online para dispositivos mdveis, acompanhadas de um aplicativo especifico para
este moédulo, e uma agéncia virtual, todos operando integralmente em ambiente web,
referente ao ITEM 01 do Anexo I. Nota: Na hipdtese de necessidade de prazo maior, 0 mesmo
deverd ser solicitado ao fiscal do contrato, que analisard a solicitacdo.

O prazo maximo para inicio dos servicos fica fixado em 05 (cinco) dias corridos contados a
partir da data de recebimento da Ordem de Servico pela CONTRATADA, expedida pelo
CONTRATANTE.

A LICITANTE VENCEDORA deverd iniciar IMEDIATAMENTE os servicos de Licenca de uso,
suporte técnico e manutengdo do sistema de gestdo comercial, que inclui funcionalidades
como leitura e impressdo simultaneas, gestdo de ordens de servico online para dispositivos
moveis, acompanhadas de um aplicativo especifico para este mddulo, e uma agéncia virtual,
todos operando integralmente em ambiente web referente ao ITEM 02 do Anexo | apds
realizado o RECEBIMENTO do ITEM 01.

Na contagem dos prazos exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento. Somente se
iniciam ou vencem os prazos estabelecidos em dia de expediente no érgdo contratante.

O recebimento definitivo dos servicos sera considerado como realizado e concluido mediante
a aceitacdo pela fiscalizacdo do SAAE a qual se concretizard mediante aceite na nota fiscal
correspondente ao servigo executado.

O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo érgdo interessado (art. 120 da Lei
n.214.133/2021).

Se a qualidade dos servigos, executados ndo corresponder as especificacdes deste Termo de
Referéncia, ndo serd aceito e a licitante devera refazer os mesmos, quando o caso se
aplicando as penalidades cabiveis.

8. TRANSPORTE
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8.1.

9.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

12.

12.1.

13.

13.1.

13.2.
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Sera de responsabilidade da CONTRATADA o transporte de pessoal e materias que se fizerem
necessario para a execucdo contratual até a sede da CONTRATANTE.

QUALIFICAGAO TECNICA

a) Atestado(s) de capacidade técnica emitido por pessoa juridica do direito publico ou
privado, no qual fique demonstrado que a licitante presta ou prestou servicos de natureza
igual ou semelhante ao objeto da licitagdo, com boa qualidade, dentro dos prazos
estabelecidos, devidamente assinado, carimbado, em papel timbrado do tomador do
servico, comprovando que a licitante tenha prestado servicos compativeis ao objeto a ser
contratado.

DOS PROCEDIMENTOS DA FISCALIZAGAO

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do objeto serdo exercidos por servidores
previamente designados pela Administracdo, nos termos do art. 117 da Lei n.2 14.133/2021
gue deverdo atestar a realizacdo dos servicos contratados, para cumprimento das normas
estabelecidas nos artigos 62 e 63 da Lei n.2 4.320/64.

Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, determinando
todas as acGes necessarias para a regularizacdo das faltas ou defeitos constatados.

Receber, acolher e atestar os documentos da despesa, quando comprovada a fiel e correta
prestacdo dos servicos, para fins de pagamento.

O fiscal anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao da
contratacdo, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia.

O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle
interno do SAAE, que deverdo dirimir dlvidas e subsidid-lo com informag&es relevantes para
prevenir riscos na execugdo contratual.

CONDICOES DE HABILITACAO

Documentos exigidos nos artigos 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69 e 70 da Lei Federal n© 14.133,
de 19 de abril de 2021.

CONDICOES DE PARTICIPACAO

Poderdo participar do PREGAO ELETRONICO somente pessoas juridicas que desenvolvam as

atividades objeto desta licitacdo e que atenderem a todas as exigéncias deste Termo de
Referéncia e de seus anexos.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Arcar com qualquer tipo de despesa ou obstaculo que venha onerar o contrato, como por
exemplo: pagamento de peddgios e deslocamentos para execucdo do servico em outro
endereco que ndo seja a da CONTRATADA.

Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto adjudicado, sem prévia e expressa
anuéncia do SAAE.

SAAE RIO BANANAL ES — PREGAO ELETRONICO N° 001/2024— PAG. 50



13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.
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13.14.

14.
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Fornecer o objeto cotado em estrita conformidade com as especificagdes exigidas neste
Termo de Referéncia dentro do prazo proposto.

Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressées no objeto da licitacdo
que se fizerem necessdrias até 25% do valor inicial atualizado do contrato, conforme
estabelecido no art. 125 da Lei 14.133/2021.

E de responsabilidade da CONTRATADA realizar atualizacdes do sistema conforme as
alteragBes legais que surgirem durante o periodo de vigéncia do contrato. Tais atualizagdes
serdo de natureza técnica. Contudo, é imprescindivel que as evolugBes dos sistemas sejam
devidamente incorporadas.

A CONTRATADA tem a obrigacdo de executar atualizacdes e modificacdes nos moédulos do
sistema em conformidade com quaisquer alteracdes legais que venham a ocorrer durante a
vigéncia do contrato. Essas atualizacBes devem englobar rotinas que facilitem a criacdo de
layouts para a importacdo e exportacdo de arquivos entre diferentes sistemas, conforme a
legislacdo aplicavel exija. Além disso, é necessadrio implementar uma rotina especifica para
gerar arquivos compativeis com o sistema de Contabilidade, seguindo as diretrizes
estabelecidas pelo Tribunal de Contas do Espirito Santo.

E responsabilidade da CONTRATADA realizar atualizacdes e modificacdes nos médulos do
sistema de acordo com as necessidades da Autarquia, para atender as exigéncias da ARIES -
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Bdsico do Espirito Santo

e as alteracGes legais que surgirem durante o periodo de vigéncia do contrato.

Exercer constante fiscalizacdo de seus empregados, orientando-os no sentido de observar
todas as técnicas necessarias para melhoria da prestacdo dos servigos.

Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA o pagamento dos empregados utilizados na
prestacdo dos servicos, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo deste instrumento conforme estabelece o art. 121 da Lei
n.214.133/2021.

Responsabilizar-se pelos veiculos recebidos e pelos danos que porventura venham a ser
causados por seus técnicos por ocasido da execugdo dos servigos.

Registrar as ocorréncias havidas durante a execucdo do contrato, de tudo dando ciéncia a
CONTRATANTE, respondendo integralmente por sua omissdo;

Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos
materiais ou pessoais causados pela CONTRATADA, seus empregados, ou prepostos a
CONTRATANTE ou a terceiros.

Realizar integra¢des com sistemas de futuras aquisicdes, bem como com sistemas atualmente
em uso, conforme solicitado pela Autarquia, sem custos adicionais.

Fornecer comprovac¢do de propriedade do sistema por meio de Registro no INPI - Instituto
Nacional da Propriedade Industrial em nome da empresa para todos os sistemas e de
disponibilidade técnica e operacional;

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto deste Termo
de Referéncia, para que a CONTRATADA possa cumprir as obrigacdes dentro das normas e
condi¢Bes da contratacédo.

Designar servidor(es) para acompanhamento e fiscalizacdo do objeto da contratacdo.
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14.5.
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15.1.1.
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15.2.1.
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15.3.

15.4.

15.5.
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Acompanhar, coordenar e fiscalizar a contratacdo, anotando em registro proprio os fatos que,
a seu critério, exijam medidas corretivas na execugdo da contratacdo.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas, para que sejam tomadas as medidas corretivas necessarias.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, a disposicdo de aplicacdo de eventuais penalidades,
garantindo o contraditério e a ampla defesa;

Poderd haver notificagdo por meio eletronico (e-mail) a ser fornecido pela CONTRATADA
guando da assinatura contratual, ficando a cargo desta avisar qualquer alteragdo deste no
curso do contrato. Considerar-se-a lido o e-mail pela CONTRATADA 48 (quarenta e oito) horas
apos o seu envio.

Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA na forma e nos
prazos previstos neste Termo, apds o cumprimento das formalidades legais.

Alocar os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a execucao da contratacdo.
Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢cdes contidas neste Termo de Referéncia.

Aplicar as penalidades cabiveis, nas situa¢des previstas neste Termo de Referéncia.

DA LIQUIDACAO

Recebida a Nota Fiscal ou documento equivalente, correrd o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma deste item, prorrogdveis por igual periodo.

O prazo que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de

prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrente de despesas cujos valores nao

ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n.2 14.133 de 2021.
Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa o0s elementos necessdrios e essenciais do
documento, tais como:

O prazo de validade;

A data de emissdo;

Os dados do contrato e do érgdo contratante;

O periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

O valor a pagar;

Dados bancarios: banco, agéncia e conta corrente para pagamento;

Eventual destaque de reten¢8es tributarias cabiveis.
Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a
CONTRATADA providencie as corre¢cdes necessarias, reiniciando-se o prazo apods a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao CONTRATANTE.
A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n.2 14.133 de
2021.
A Administracdo deverad realizar consulta ao SICAF ou aos sitios eletrénicos oficiais para:
a) Verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas neste Termo de Referéncia;
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b) Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito do érgéo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF ou aos sitios eletronicos oficiais, a situacdo de irregularidade

do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 05

(cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo

podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE

deverd comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a

inadimpléncia do contratado, bem como quanto a inexisténcia de pagamento a ser efetuado,

para que sejam acionados aos meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo

contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a

ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que

se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao

SICAF ou aos sitios eletrénicos oficiais.

CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado no 52 (quinto) dia Util contados a partir da liquidacdo do objeto

contratado e mediante a apresentacdo da nota fiscal ou documento equivalente, por meio de

ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

E vedada expressamente a realizacdo de cobranca de forma diversa da estipulada neste

Termo de Referéncia, em especial a cobranca bancdria, mediante boleto ou mesmo o protesto

de titulo, sob pena de aplicagdo das san¢des previstas e indenizagdo pelos danos decorrentes.

O valor correspondente as notas fiscais vencidas e ndo pagas pelo SAAE, na forma prevista,

sofrerdo a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao

dia sobre a parcela em atraso, limitando a sua aplicagdo ao valor total desta, exceto se o

atraso for causado por erro do fornecedor.

Por forca das legislacBes vigentes, se for o caso, o SAAE reterd do valor bruto da nota fiscal, as

aliqguotas pertinentes aos tributos a seguir discriminados:

Imposto de Renda;

INSS;

Imposto sobre servicos de qualquer natureza — ISS.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar

n.2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes

abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo

de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.
DOTAGAO ORGCAMENTARIA

As despesas decorrentes do objeto deste Termo de Referéncia correrdo a conta de recursos

especificos, consignados no Orgcamento do SAAE, na seguinte dotagdo orcamentaria:
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Elemento de Despesa: (100015.1751200352.135. 3390400000-1501000000) — SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO — PESSOA JURIDICA.

18. DA PROPOSTA DE PRECOS

18.1. Ser apresentada em 01 (uma) via, impressa em papel timbrado da proponente, redigida com
clareza, sem emendas ou rasuras, em lingua portuguesa, datada e assinada por seu
representante legal com o seguinte conteludo de apresentacdo obrigatdria:

18.1.1. Validade da proposta 90 (noventa) dias;

18.1.2. Apresentar COTACAO DOS PRECOS, tendo como modelo preferencial o ANEXO | -

ESPECIFICACOES TECNICAS - FORMULARIO DE COTAGAO DE PRECOS;

18.1.3. Ser cotada obrigatoriamente em Real (RS), com até duas casas decimais apds a virgula;

18.1.4. Declarar expressamente que os precos cotados incluem todos os custos e despesas
necessarios ao cumprimento integral das obrigacdes decorrentes;

18.1.5. As PROPONENTES assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e o SAAE, em nenhum caso serd, responsavel por esses custos, independente
da conducdo ou do resultado deste processo.

18.1.6. Constar prazo para entrega e pagamento conforme Termo de Referéncia;

19.  REVISAO DE PRECOS

19.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis no periodo de 12 (doze) meses, salvo na ocorréncia das
hipoteses do art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n.2 14.133/2021.

20.  VIGENCIA DO CONTRATO

20.1. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, conforme especificado no ITEM 2
do Anexo |, iniciando-se a partir da data de assinatura e de acordo com o artigo 105 da Lei n.2
14.133/2021. A prorrogacdo do contrato € admissivel por um periodo de até 10 (dez) anos,
em conformidade com o artigo 107 da mesma lei, considerando-se a natureza continua do
Servico.

20.2. Dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de recebimento da notificacdo, a
empresa vencedora devera assinar o contrato, sob pena de decair o seu direito, podendo
ainda, sujeitar-se as penalidades prevista em lei.

20.3. Serd permitida assinatura do contrato de forma digital por pessoa fisica ou juridica em meio
eletrénico, mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

21. DAS PENALIDADES

21.1. A apuracdo das InfragBes e Sanc¢des Administrativas observard os termos da Lei n®
14.133/2021.

22.  DISPOSICOES FINAIS

22.1. O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Rio Bananal n3o é contribuinte de ICMS;

22.2. O participante, antes de ofertar a proposta em qualquer dos itens desta contratacdo, devera
conhecer em detalhes, e concordard com todos os atos previstos no Termo de Referéncia,
NAO podendo alegar desconhecimento das condi¢&es.

22.3.  Os critérios de julgamento, habilitacdo e envio das propostas estdo definidos no Termo de
Referéncia.

22.4. Ndo serdo aceitos servicos em desacordo com as especificacdes constantes do presente
Termo de Referéncia e seus anexos.

SAAE RIO BANANAL ES — PREGAO ELETRONICO N° 001/2024— PAG. 54



SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Ladeira Bela vista, 188 - Santo Antonio - Fone: (27) 3265-1244 / 99528-6979 N
) CNPJ - 27.562.511/0001-53 - CEP: 29.920-000 - Rio Bananal - ES FOLHA | RUBRICA
E-Mail - saaerba@uol.com.br saae@riobananal.es.gov.br

22.5.  Os casos omissos no presente Termo de Referéncia deverdo observar a legislacdo de regéncia.

23. DA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

23.1. Beatriz Menegueli Avila, servidora que teve a responsabilidade de elaborar o Termo de
Referéncia.

24.  FAZEM PARTE INTEGRANTE DESTE TERMO DE REFERENCIA:

24.1.  ANEXO VII- Especificacdes Técnicas do Sistema;

24.2.  ANEXO VIlI- Requisitos Minimos para o Treinamento;

24.3.  ANEXO IX- Requisitos Minimos de Suporte Técnico;

BEATRIZ MENEGUEL| hoanado de forma cigital por
. AVILA:08876691740
AVILA08876691 740 Dados: 2024.10.08 10:28:04 -03'00'
Rio Bananal - ES, 08 de outubro de 2024.

Beatriz Menegueli Avila
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ANEXO VIl - ESPECIFICACOES TECNICAS DO SOFTWARE

Especificacdes das Funcionalidades Obrigatdrias do Sistema de Gestdo Comercial. Este sistema deve

possuir capacidades de leitura e impressdo simultaneas, gestdo de ordens de servico online para

dispositivos moveis, acompanhadas de um aplicativo especifico para este mdédulo, e uma agéncia

virtual, todos operando integralmente em ambiente web.

1. Caracteristicas gerais do sistema:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

O sistema deverd operar em um ambiente Cliente/Servidor, sendo totalmente baseado na
Web, e deve ser compativel com os principais navegadores, como Edge, Chrome e Firefox, na
versdo mais atual no momento da instalacao.

Fornece a licenca para cadastro ilimitado de usuarios e acesso ao sistema, sem limitacdes de
acesso e permitindo que todos utilizem o sistema simultaneamente (multiusudrio), sem
restricdes de uso.

O idioma do sistema deverd ser em lingua portuguesa, inclusive sua documentacao.

Operar com um sistema gerenciador de banco de dados compativel com o Windows Server
2012, R 2 Standard, versdo 64 bits (atualmente utilizado no SAAE de Rio Bananal). A
responsabilidade total de fornecer a licenca de uso do banco de dados, por tempo
indeterminado e sem limitacGes para a utilizacdo do software licitado, sem custos adicionais,
recai sobre a licitante vencedora.

E necessério possuir um Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional (SGBD) que siga o
padrdo SQL ANSI. E obrigatério que o SGBD seja de dominio publico, possua uma licenga BSD e
seja fornecido ou disponibilizado gratuitamente pela empresa contratada.

O sistema deverd rodar o banco de dados no servidor e ndo poderd rodar nas estagdes
(cliente).

E responsabilidade da licitante vencedora instalar o sistema de forma a garantir eficazmente o
sincronismo e a comunicagao.

Possuir ferramentas que permitam o backup e restore do Banco de Dados, com uma interface
amigdvel e clara, para facilitar os procedimentos relativos a seguranca da base de dados.

A licitante vencedora devera realizar a instalagdo completa da solucdo, sem a necessidade de
gue o SAAE de Rio Bananal providencie a aquisicdo ou implantacdo de quaisquer softwares
complementares.

O sistema deverd ser capaz de conter mdédulos que podem ser instalados em conjunto ou
separadamente e permitir a integracdo e o compartilhamento de dados e resultados entre os
diversos processos.

Deve sempre permitir a visualizacdo em tela dos documentos antes de sua impressdo, além da
selecdo de paginas especificas a serem impressas, entre outras funcionalidades.

Permitir rotinas que viabilizem a geracdo de layouts para importacdo e exportacdo de arquivos
de outros sistemas, conforme necessario para atender as legislacdes vigentes. Deve também
possuir uma rotina especifica para a geracdo de arquivos para integracdo com a
Contabilidade, conforme exigido pelo Tribunal de Contas do Espirito Santo.

Permitir a exportacdo dos relatérios em diversos formatos, incluindo texto (como TXT), xlsx,
docx, PDF, entre outros formatos especificos.
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1.14.

1.15.

1.16.
1.17.

1.18.
1.19.
1.20.
1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.
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Possuir ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificagdes realizadas no
sistema, contendo no minimo as seguintes informac&es: data e hora, nome do operador, tipo
da operacdo realizada, e, para os casos de alteracdo e exclusdo, a situacdo anterior e atual dos
campos modificados.

O sistema devera ter capacidade de importacdo de dados da base atual da empresa sem a
necessidade de redigitacdo.

O sistema deve garantir o acesso apenas apos a validagdo do login e da senha.

Permitir o cadastro de novos usuarios no sistema, com definicdo de permissGes e acessos
especificos.

Permitir o cadastro de perfil de acesso no sistema de gestdo.

Possibilidade de delegar um perfil de acesso a um determinado usudrio.

Garantir que o usuario tenha acesso somente as funcionalidades que compdem o seu perfil.
Permitir que o usuario tenha a opcdo de atualizar sua senha no seu primeiro acesso ao
sistema.

Garantir que toda alteracdo realizada pelo usudrio seja registrada no log, gravando o valor
antes da alteracdo, o valor alterado, quem fez e quando foi feita.

Emissdo de relatério de auditoria de acesso, exibindo todas as alteracGes realizadas por um
determinado usuario em um periodo especifico, detalhando o que foi alterado e quando as
alteracGes foram feitas.

Emissdo de relatdrio detalhado de usuérios cadastrados, incluindo dados como nome, data de
cadastro e status do usuario.

Os relatodrios deverdo permitir a geragdo nos formatos de texto (txt), docx, xlsx e pdf.

2. O moddulo de leitura e impressdo simultdanea de documentos em dispositivos mdveis: Este

procedimento de leitura do hidrébmetro deve ser realizado através de dispositivos moveis,

possibilitando o processamento imediato que permite a leitura, emissdo e entrega de documentos

de maneira simultanea. O sistema proposto, portanto, deve incluir este modulo, que deverd ser

executavel em dispositivos moveis e estar totalmente integrado. Além disso, o médulo deve ser

compativel com dispositivos que operam no sistema Android 12 ou superior e deve, no minimo,

oferecer as seguintes funcionalidades:

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

Mddulo dedicado ao procedimento de leitura de hidrometros:
Permitir parametrizacdo individual por leiturista, possibilitando configuragdes distintas
para cada agente e o uso de diversos equipamentos entre os leituristas.
Rotina de importacdo de arquivos do sistema gestor para o mddulo de dispositivos
moveis, em formato txt, individualizada por leiturista, conforme um layout a ser definido e
apresentado posteriormente. Este arquivo incluird todos os dados necessarios para o
calculo e impressdo da fatura.
Rotina de manutencdo e visualizagdo de leituras, incluindo todos os dados de calculo e
impressao da fatura.
Rotina de exportacdo de arquivos do mddulo para dispositivos mdveis para o sistema
gestor, no formato txt, por leiturista, seguindo um layout que sera definido e apresentado
posteriormente. Este arquivo contera todos os dados relativos a leitura, célculo e
impressao da fatura.
Possibilidade de parametrizar as regras de calculo e impressdo da fatura.
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2.1.6.

2.1.7.
2.1.8.
2.1.9.

2.1.10.
2.1.11
2.1.12.
2.1.13.
2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.

2.1.22.
2.1.23.

2.2
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.
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Permitir a visualizacdo e listagem do log do processo de leituras e impressdo simultanea,
para leituras efetuadas em um periodo minimo de 30 dias. A impressdo deve ser
compativel com as impressoras graficas utilizadas pela Autarquia.

Disponibilizar as informacg8es de log para exportagdo ao sistema gestor.

Incluir recurso de controle de usuarios, senhas e acessos.

Fornecer recurso de instalagdo automatica do software em dispositivos moveis.

Possuir recurso de exportacdo de multiplos arquivos.

Permitir a parametrizacdo do campo 'tipo de entrega da fatura' durante as leituras.
Possibilitar a parametrizacdo de alertas diferenciados para leituras fora da faixa.

Permitir a parametrizacdo da alteracdo de data de leitura nos dispositivos moveis.
Habilitar a parametrizacdo de alertas para ocorréncias anteriores e observacdes nos
dispositivos moveis.

Possuir parametrizacdo de mensagens para comunicados de débito, consumo alterado e
ocorréncias, emitidos em documentos separados.

Incluir parametrizacdo para mensagem de quitacdo anual de débitos em documento
separado.

Permitir parametrizacdo do uso de recursos de fotos no ato da leitura.

Incluir rotina de gerenciamento de grupos de leitura.

Possuir rotina de distribuicdo légica dos grupos de leitura.

Incluir rotina de exportacdo e importagdo de grupos de leitura local ou por FTP, através de
recurso de internet.

Disponibilizar relatdrios gerenciais para consumidores por ocorréncia, faturamento,
leituras ndo efetuadas, resumo de ocorréncias por leitura, e resumo quantitativo de
leituras.

Oferecer recurso de recebimento e envio das leituras online.

Possuir rotina para visualizacdo da rota e rastreamento do leiturista por GPS, com
apresentacdo dos dados nos mapas.

Mddulo para dispositivos moéveis:

O moddulo para dispositivos méveis deve ser compativel e funcionar adequadamente com
o sistema operacional Android, na versdo 12.0 ou superior.

Compativel com impressoras que operam seguindo os padrdes de programacdo CPCL e
ESC/P.

Deve possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e de restauragdo desse
backup.

Deve permitir a localizacdo de consumidores por diversos critérios, incluindo ligacdo
(matricula), endereco, nimero do hidrémetro e rota.

Deve incluir um recurso que permita a alteracdo da ordem das leituras com base em
critérios como rota, endereco e numeracdo par ou impar, oferecendo opcles de
ordenacdo crescente e decrescente.

Deve ser capaz de realizar o célculo e a impressdo de contas de acordo com os padrdes e
as regras de negdcio estabelecidas pela empresa e pelo sistema gestor.

Deve incluir um recurso que permita o cancelamento e a reimpressao imediata da conta
no momento da leitura.
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Deve oferecer opg¢des de trabalhar com telas completas, contendo o maior nimero
possivel de informacBes, e telas simplificadas, que apresentam menos informacdes e
fontes de letras maiores.
Deve oferecer um recurso que permita a consulta de informacdes dos consumidores em
formato de grade.
Deve incluir um recurso para a consulta de dados detalhados dos consumidores.
Deve oferecer um recurso que permita a consulta de contas ndo impressas, categorizadas
por tipo de ocorréncia.
Deve oferecer um controle total da impressora via software, permitindo configuracGes
personalizadas, ajuste do posicionamento do papel e verificacdo do status.
Deve possuir um controle de log para registrar as seguintes operagdes:

Exportacdo efetuada;

Leitura efetuada;

Fatura emitida;

Fatura cancelada;

Fatura reemitida;

Impressdo desabilitada;

Impressao habilitada;

Restauracdo do cartdo de backup;

Eliminacdo de leituras importadas.
Deve incluir um recurso que permita a impressdo da fatura em formulario com frente
branca, sendo que a solucdo é responsavel por imprimir tanto os dados quanto o layout
(esqueleto) da fatura.
Apods a confirmacdo da leitura ser acionada, o tempo maximo para a gravacao da leitura, o
calculo e a impressdo total da fatura deverd ser de até 13 segundos.
Deve permitir a integracdo eficiente com o sistema gestor atualmente utilizado pela
empresa.
Deve possibilitar a troca de leiturista durante o processo de leitura, exigindo para isso a
utilizacdo da senha especifica do leiturista substituto.
Deve permitir o calculo e a impressao de faturas para todas as op¢les de leitura em
ligacBes mestre, incluindo agquelas com ligacdes dependentes, como em condominios.
Deve ser capaz de realizar o célculo e a impressdo de faturas para todas as variantes de
ligacBes coletivas disponiveis.
Deve oferecer um recurso que permita a consulta de informagdes de consumidores que
possuem uma ligacdo mestre.
Deve incluir uma funcionalidade para consultar contas retidas associadas a ligacdes
mestre.
Deve disponibilizar um recurso, por meio de equipamentos apropriados, para capturar
fotos de hidrémetros, fachadas e possiveis adulteragdes dos hidrémetros, com a opgdo de
imprimir uma dessas fotos na propria fatura.
Deve incluir um recurso que permita a impressdao de um documento separado para
comunicar débitos em atraso, o qual deve conter um cdodigo de barras e um QR Code
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(PIX), possibilitando o pagamento de uma ou mais contas em atraso por meio deste
documento.

Deve oferecer um recurso que permita a impressdao de um documento separado,
destinado a comunicar casos de consumo alterado aos consumidores.

Deve incluir um recurso que permita a impressdao de um documento separado, destinado
a comunicar especificamente sobre ocorréncias relevantes.

Deve possuir um recurso que permita a impressdo da Declaracdo de Quitacdo Anual de
Débitos como um documento separado ou diretamente na propria fatura.

Deve oferecer um recurso para a impressdo de documentos separados para comunicados
variados, como padrdo irregular, caixa de inspecdo e caixa de correios, entre outros, que
podem ser parametrizados conforme as necessidades da Autarquia.

Deve incluir um recurso que permita a transmissdo online das leituras em tempo real.
Deve possuir um recurso capaz de capturar coordenadas GPS para fins de rastreamento
preciso.

Permite o uso de bobinas em branco, sem a necessidade de qualquer informacdo pré-
impressa. Isso significa que todos os dados dos documentos, incluindo o layout, sdo
criados e impressos no momento da impressao.

Permite a impressdo de documentos usando uma impressora portatil equipada com
tecnologia térmica para o processamento do papel.

3. O médulo de Faturamento deve oferecer um conjunto de funcionalidades focadas no célculo do
consumo de agua, esgoto e servigos, integrando-se aos processos de arrecadagdo. Este conjunto
deve incluir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.15.

3.1.6.

3.1.7.

O mddulo de geréncia do faturamento deve incluir as seguintes funcionalidades:

Deve suportar o uso de diversos dispositivos moveis disponiveis no mercado,
necessitando apenas da configuracdo de suas caracteristicas técnicas e comandos de
comunicacgao.

Permita a emissdo de uma planilha para coleta de leituras manuais. Esta planilha deve
oferecer opgOes para parametrizar a ordem.

Emitir relatérios de acompanhamento das leituras em campo, os quais devem ser
impressos por rota, por consumo, por ocorréncia e outros critérios, tais como: leituras
efetuadas, leituras ndo efetuadas, usuarios desligados com consumo, usudrios desligados
sem leitura, leituras geradas pela média, leituras geradas pelo minimo e leituras fora da
faixa de consumo. Além disso, incluir leituras com ocorréncia para analise.

Emitir ordens de servico para as leituras identificadas na critica de leitura, organizadas por
rota, por consumo, por ocorréncia e individualizadas por ligacdo.

Parametrizacdo do calculo de multas de acordo com a Resolug¢do da ARIES - Agéncia
Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico do Espirito Santo e outras leis
pertinentes.

Parametrizacdo do cdlculo dos juros de mora de acordo com a Resolucdo da ARIES e
outras leis pertinentes.

Parametrizacdo do cdlculo da correcdo monetaria de acordo com a Resolucdo da ARIES e
outras leis pertinentes.
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Permitir a isencdo de tarifas de dgua, esgoto ou servicos nas contas, seja por rota ou de
forma individualizada.
Permitir o cadastramento de agentes arrecadadores, os quais podem incluir agéncias
bancdrias ou pontos de arrecadacdo no comércio.
O sistema deve ser compativel com o padrdo FEBRABAN para a troca de arquivos de
débito automatico, bem como para os arquivos de baixas recebidas nos caixas.
Permitir a baixa por digitacdo manual em caso de problemas (inconsisténcias) com os
arquivos recebidos das instituicdes financeiras e dos agentes arrecadadores.
Armazenar dados cadastrais indefinidamente. Para melhorar o desempenho, compactar o
banco de dados atual no fechamento de cada més e transferir periodicamente os dados
para uma base que permita consulta sem sair do sistema a qualquer momento.
O cadastro de consumidores deve ser abrangente, incluindo pelo menos os seguintes
campos:
Dados pessoais: Nome do usuario, data de nascimento, e-mail, celular, telefone
residencial, telefone comercial.
Dados de propriedade: Nome do proprietario, nome do inquilino, endereco do imdvel,
guadra e lote, documentos do usudrio (CPF, RG) e documentos do proprietario (CNPJ,
documentos do imdvel).
Informagdes sobre a conta: Inscricdo cadastral, data da ligacdo, didmetro da ligacdo,
hidrémetro, didametro do hidrometro, economias, categoria de consumo (residencial,
comercial, publica, industrial), cadastro social | e Social Il, data do vencimento social.
Observages: Observacdo para leitura, observacdo para a conta, observagdo para a
ligacdo.
Detalhes de servigos: Prazo para corte, data do corte, data da religacdo, quantidade de
violagBes, convénio, informacdes de débito automdtico em conta, vencimento
diferenciado, forma de entrega de conta (na prépria rota, por e-mail, ou através de
fatura de secretaria), forma de cobranca (em cascata, direto na faixa, pelo minimo,
por economia).
Tipo de servigo: Agua, esgoto, dgua/esgoto.
Situacdo atual.
Leituras anteriores.
Dados técnicos da rede de dgua/esgoto: Lado, localizagdo, distdncia, profundidade,
diametro.
Dados técnicos do ramal de dgua/esgoto: Lado, localizacdo, distancia, profundidade,
diametro.
Informacdes sobre reservatdrio e ETE (Estacdo de Tratamento de Esgoto).
Permitir a inclusdo de cobrancas de outros servicos e parcelas nas contas mensais de
agua, de acordo com a tabela da empresa prestadora de servicos.
Permitir configuracOes para a emissdo de contas de diferentes maneiras:
Conta simultanea no ato da leitura.
Conta enviada por e-mail.
Primeira Via emitida internamente.
Segunda Via emitida quando solicitada pelo usudrio no atendimento presencial.
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Segunda Via emitida na agéncia virtual (internet).
Emitir a segunda via com a opgdo de cobrar automaticamente a taxa de expediente na
proxima conta.
Permitir a emissdo de contas agrupadas.
Permitir o bloqueio da impressdo da conta quando o valor minimo for atingido.
Emitir reaviso de conta vencida, com ou sem pagamento autorizado, com pelo menos os
seguintes filtros disponiveis:

Por débitos vencidos a partir de um determinado més.

Por quantidade de dias em atraso.

Com quantidade minima de contas em atraso.

Dentro de um intervalo de valores em débitos.

Além disso, permitir a emissdo e entrega simultdnea de notificacdo de débito. O

reaviso devera ser impresso no momento da leitura.
Emitir um comunicado de excesso de consumo para as unidades em que o consumo for
maior do que a sua média apds a emissdo da fatura do més atual.
Emitir uma notificacdo (extrajudicial) de conta em atraso, conforme o modelo do SAAE,
para informar aos usuarios sobre seus débitos vencidos. A notificacdo pode incluir um
canhoto para a assinatura do notificado ou ser emitida em 2 (duas) vias.
Emitir uma ordem de corte com pelo menos os seguintes critérios de filtro: Perfil de Risco
(alto risco, médio risco, baixo risco ou Self Cure), débitos vencidos a partir de um més
especifico, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em
atraso e intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte deve conter, no minimo, as
seguintes informac6es: nome do usudrio, endereco da ligacdo, nimero do hidrometro,
més de origem do corte, valor das contas em atraso, data/hora do corte e nome do
operador.
Opcdo de imprimir a ordem de corte apenas para as ligacdes que tenham sido notificadas.
Opcdo de executar ordens de corte e varias ordens de servico por meio de dispositivos
moveis. Devera incluir a opgdo de comunicagdo em tempo real (online) e a troca de
arquivos.
Permitir a definicdo de datas de vencimento das contas por rota, levando em
consideracdo os dias Uteis do municipio. Além disso, oferecer diferentes datas de
vencimento para os usuarios, conforme a legislacdo atual.
Oferecer a opg¢do de cadastrar os feriados nacionais, estaduais e municipais.
Permitir diversas configuragdes de calculo:

Por categoria, com uma tarifa minima por ligacdo;

Por economia, utilizando o efeito cascata ou aplicacdo direta na faixa;

Por estimativa, em casos de ligacBes sem hidrémetro;

Implementacdo de tarifa social;

Uso de fontes alternativas de abastecimento de agua (como pocgos), conforme

determinado na Resolucdo da ARIES Agéncia Reguladora Intermunicipal de

Saneamento Bdsico do Espirito Santo ou outra legislacdo vigente.
Permitir a cobranca da tarifa de esgoto de acordo com diferentes métodos:

Por percentual, considerando o volume de esgoto coletado ou tratado;
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Através de um valor fixo, independente do volume;

Baseado em faixas de consumo, variando a tarifa conforme o uso.
Opcdo de cobranca para uma leitura ndo realizada, baseada no consumo médio, no
consumo minimo ou em um valor fixo.
Opcdo de parametrizar o intervalo de consumo que identifica quando uma leitura esta
fora da faixa estabelecida.
Integrar de forma plena, garantindo a unido da BDA/Baixa e a geragdo de relatdrios
gerenciais unificados. Isso inclui o Mapa de Estorno, Mapa de Inclusdo, Mapa de
Faturamento, e um Unico fechamento mensal.
Gerar arquivos que contenham dados de faturamento, arrecadacdo, estorno e inclusao,
visando a integracdo com o sistema de Contabilidade.
Gerar arquivos contendo dados das contribuicGes externas para integracdo com o sistema
da Contabilidade.
Incluir no cadastramento de ligacdes de condominio uma diferenciacdo clara entre o
hidrdmetro mestre e seus hidrometros dependentes.
Incluir no sistema o cadastramento do numero do registro do Cadastro Imobilidrio
Municipal, visando facilitar o relacionamento dos débitos junto as prefeituras.
Permitir que as faturas em débito sejam inscritas no SPC/Serasa, viabilizando a gestdo
efetiva de inadimpléncias.
Permitir o controle e a gestdo eficiente das faturas de consumidores que estejam
registrados no SPC/Serasa, focando no acompanhamento de pagamentos e na negociacdo
de dividas.
Permitir o parcelamento de débitos, com a geracdo automadtica das parcelas que serdo
incluidas nas proximas faturas. Além disso, emitir o Termo de Parcelamento de Débitos,
que deve conter os detalhes da negociacdo, seguindo o modelo estabelecido pelo SAAE
de Rio Bananal.
Permitir a realizacdo de simulagBes de parcelamento sem a necessidade de efetivacdo
imediata, exibindo todos os detalhes do que seria o parcelamento.
Permitir a aplicacdo de juros e/ou multa por atraso (mora) nas parcelas resultantes do
parcelamento.
Permitir o reparcelamento de débitos de acordo com normas especificas, incluindo a
opcdo de limitar a quantidade de vezes que o débito pode ser reparcelado.
Para o parcelamento, é necessario ter um cadastro que especifique a quantidade maxima
de parcelas permitidas e o valor minimo de cada parcela. No entanto, essas regras podem
ser flexibilizadas ou canceladas caso a operacdo seja realizada com a senha de um
administrador.
Permitir a configuracdo para uma cobranca automatica fixa de emolumentos e taxas
bancdrias.
Permitir a inclusdo automadtica de cobrangas por servigos diversos nas contas, como, por
exemplo, limpeza publica, pavimentacdo, entre outros.
Permitir a implementacdo de cobranca automatica para os servicos relacionados as
religacdes que forem emitidas.
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Incluir a opgdo de emitir a Declaragdo de Quitacdo Anual de Débitos, conforme a lei
federal n? 12.007/2009, com a possibilidade de impressdo na conta. O sistema deverd
permitir a geracdo deste termo apenas no més pré-estabelecido, além de definir um
periodo inicial e final para a geracdao do termo, baseando-se no pagamento de débitos do
ano anterior.

Implementar um cadastro que liste os motivos possiveis para a revisdo de contas e o
parcelamento de débitos.

Permitir a restituicdo automdtica de valores pagos em duplicidade nas contas,
assegurando que os reembolsos sejam processados sem a necessidade de intervencdo
manual.

Permitir a impress3o de contas que apresentem um valor total de RS 0,00 (zero reais),
garantindo que mesmo as faturas sem débitos sejam documentadas.

Configurar o sistema para baixar automaticamente as contas que apresentem um valor
total de RS 0,00 (zero reais), realizando o fechamento dessas contas sem necessidade de
intervencdo manual.

Incluir a opcdo de cadastrar um prazo especifico para corte a pedido do usuario. Este
prazo deve adiar a impressdo da ordem de corte até a data especificada pelo usuario.
Incluir uma opgao para definir a quantidade de meses utilizados no cdlculo da média de
consumo. Essa opc¢do deve também permitir excluir da média consumos anormais, como
aqueles resultantes de vazamentos, para refletir melhor o consumo real.

Incluir a opcdo de decidir sobre a cobranca ou isencdo de tarifas para uma ligacdo que
tenha sido cortada.

Incluir a opcdo de decidir sobre a cobranca de consumo registrado devido a violagdo de
um hidrémetro que foi cortado ou desligado.

A andlise ou critica de consumo deve ser realizada em uma tela dedicada e por meio da
emissdo de relatérios. Os relatérios devem oferecer, no minimo, filtros por rota, tipo de
critica, consumo e ocorréncia de leitura. Os resultados selecionados devem apresentar, no
minimo, informac¢des como: cédigo da ligacdo, critica realizada, situacdo da ligacdo,
percentual de variacdo, categoria e economia, leitura anterior e atual, ocorréncia de
leitura, e a data da leitura.

Permitir, durante a analise de leituras na tela, a selecdo de uma ligagao especifica para a
emissdo imediata de uma ordem de servico destinada a releitura ou a vistoria.

Incluir a opgdo de cobrar o consumo residual que ndo foi registrado devido a troca de
hidrometro. O sistema deve calcular o consumo identificado no momento da troca e
soma-lo ao consumo registrado na proxima leitura.

Incluir a opgdo de cancelar o residuo de leitura que foi gerado devido a troca de um
hidrémetro.

Permitir a criagdo de multiplas notas associadas a uma ligacdo, contendo informacdes
variadas. Além disso, oferecer a opc¢do de exibir uma mensagem especifica na tela de
atendimento ao identificar o usuario relacionado a ligacdo.

Na tela de atendimento, exibir as Ultimas leituras registradas, incluindo, no minimo, os
seguintes dados: més de processamento, data e hora da leitura, valor da leitura, tipo de
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ocorréncia na leitura, consumo registrado, nome ou numero do leiturista, nimero do
hidrometro, consumo médio, e detalhes da leitura ou ocorréncia coletada.

Incluir a opgdo de gerar uma conta avulsa, que permitird separar um servico especifico da
conta de dgua, criando uma guia de pagamento independente para esse servico.

Incluir a funcionalidade de recalcular a média de consumo da ligacdo quando a conta é
revisada.

Implementar a op¢do de transferir os débitos existentes de uma ligacdo para outra,
permitindo a realocacdo de dividas entre diferentes contas.

Opcdo de informar um consumo pré-definido para a cobranca da tarifa/taxa de dgua, com
uma data limite, onde a tarifa de dgua gerada na conta passa a ser calculada com base
nesse consumo forgado, desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

Possuir cadastro de hidrémetros contendo, no minimo, as seguintes informacdes:
fabricante, vazdo, quantidade de digitos, diametro, fornecedor, data de aquisicdo e nota
fiscal.

Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrémetros instalados
nas diversas ligacGes de dgua, bem como as manutencdes e aqueles mantidos em
estoque.

Manter um cadastro de notas fiscais, fornecedores e fabricantes de hidrometros.

Manter um cadastro contendo os motivos possiveis para a emissdao de uma Certiddo
Negativa de Débito.

Ter uma tela para gerar ordens de servico com seus respectivos comunicados, tais como:
troca de hidrdmetro/comunicado de troca de hidrometro, inspecdo de fonte
alternativa/comunicado de fonte alternativa e outros.

Permitir a execugdo das ordens de corte através de dispositivo mével.

Permitir a realizacdo de uma revisdo na conta de agua, possibilitando a alteragdo de
valores faturados, a inclusdo de novos servicos/valores, a exclusdo de servigos/valores, a
insercao de um motivo e a modificagdo da data de vencimento.

Relatdrios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de
inclusdo. Esses relatdrios devem ser exibidos por cédigo contdbil, com a opgdo de geracdo
por periodo e por localidade.

Relatdrio mensal contendo um resumo do faturamento, destacando todas as receitas, o
numero de contas emitidas por categoria e o consumo real e faturado. Este relatério deve
ter a opgdo de geracdo por periodo e por roteiro/localidade.

Relatdrio sintético de todos os débitos a receber, por cddigo contdbil, com a opgdo de
geracdo por periodo de referéncia/vencimento, agregando débitos em divida ativa,
lancamentos futuros e por roteiro/localidade.

Relatério sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por codigo contébil e por
servico, com a opc¢do de geragdo por periodo de pagamento, agrupando por ano/més e
filtrando por roteiro. Além disso, deve gerar um grafico para visualizagcdo percentual dos
valores recebidos até o vencimento e apds o vencimento.

Relatorio técnico que deve conter, no minimo, os seguintes dados: quantidade de ligacGes
ativas, cortadas, sem hidrémetro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més,
cortadas no més e religadas no més; quantidade de ligacGes com esgoto coletado e
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esgoto tratado, quantidade de ligacBes de esgoto factiveis; quantidade de economias
ativas, cortadas e novas no més; quantidade de hidrémetros parados/com defeito, em
funcionamento, lidos no més, ndo lidos no més e instalados; consumo real/faturado no
més; quantidade de economias com esgoto coletado e esgoto tratado; informacdes do
processamento do més, incluindo a quantidade de reaviso emitido, ordens de corte
emitidas/executadas e quantidade de contas impressas. Este relatério deve oferecer a
opcao de informar o més e a localidade.

Relatdrio contendo dados para compor SINISA - Sistema Nacional de Informages em
Saneamento Basico: quantidade total de ligacBes de dgua, ligacdes ativas de agua, ligacbes
ativas de agua micro medidas, economias ativas de dagua, economias ativas micro
medidas, economias residenciais ativas e economias residenciais ativas micro medidas,
volume de dgua micro medido, volume de dgua faturado e volume micro medido nas
economias residenciais ativas. Além disso, deve incluir a quantidade total de ligacGes de
esgoto, ligacGes ativas de esgoto, ligacBes factiveis de esgoto, economias ativas de esgoto,
economias residenciais ativas de esgoto, volume de esgoto coletado, volume de esgoto
tratado e volume de esgoto faturado. Este relatdrio deve oferecer a opc¢do de informar o
més e a localidade. Havendo modificacdes das informacdes solicitadas pelo SINISA
durante a execucdo contratual, a empresa deverd promover as atualizacdes de forma a
atender estas modicacdes.

Relatorio de histograma de consumo, que exibe por faixa de consumo a quantidade de
contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu
respectivo valor faturado. Este relatério deve ser gerado mensalmente, com a opgdo de
informar o intervalo de faixa de consumo e por roteiro.

Relatério de balango para acompanhamento dos débitos, informando o valor faturado,
arrecadado, pago até a data de vencimento, pago apds o vencimento e o valor a receber.
Este relatorio deve ser impresso més a més, com a opcdo de informar o periodo e o
roteiro.

Relatério de Termo de Verificagdo dos débitos, com a impressdo minima dos seguintes
campos: saldo do més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor
inscrito, valor recebido e valor final. Este relatério deve ser impresso més a més, com a
opcao de informar o periodo e o roteiro.

Relatorio comparativo do faturamento anual dos ultimos anos, exibindo més a més os
valores faturados ou o volume real/faturado do més. Este relatério deve oferecer a opgao
de informar o roteiro desejado.

Relatorio de avaliacdo dos erros de leitura mensal, contendo, no minimo, as seguintes
informacdes: leiturista, tipo de alteracdo (antes do faturamento, apds o faturamento),
codigo da ligacdo, valor faturado incorretamente e valor faturado corretamente. Este
relatorio deve oferecer a opcdo de informar a referéncia e o roteiro desejado.

Relatdrio sintético de avaliacdo dos erros de leitura anual, que inclui o nome do leiturista
e o total de erros de leitura (més a més). Este relatério deve oferecer a opcdo de informar
0 ano e o roteiro desejado.

Relatdrio de usuarios adimplentes, apresentando informacdes sobre os clientes que estdo
em dia com seus pagamentos.
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Relatorio dos maiores consumidores.

Relatdrio dos maiores devedores.

Relatdrio de micromedicdo, que pode ser listado por rota ou roteiro.

Boletim de Arrecadacdo Didria para fins contabeis, podendo ser filtrado por cdédigo
contdbil e/ou por receita. Em ambos os casos, devem ser permitidos, no minimo, os
seguintes filtros: banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de crédito e
permissdo combinada de selecdo por data de arrecadacdo (data que o usuario efetiva o
pagamento da conta no agente arrecadador) e dada de recolhimento (data em que o
agente arrecador repassa a receita diretamente na conta bancaria do SAAE).

Boletim didrio de arrecadacdo de meses anteriores, que exibe informacdes especificas
sobre a arrecadacdo didria de meses passados.

Boletim didrio de arrecadacdo individual por servico.

Opcdo de imprimir ou ndo a informacdo do 'valor da tarifa bancaria' no relatério de
arrecadacdo (valores que devem ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

Opcdo de separar no relatdorio de arrecadacdo a informacdo das contas pagas em
parcelamentos.

Relatorio de arrecadacdo, organizado por érgdo arrecadador, seguindo exatamente a
ordem em que as contas foram baixadas, ou subdividido por data de referéncia.

Listagem dos débitos pendentes, incluindo, no minimo, os seguintes filtros: setor, data de
referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de contas e situacdo
da ligacdo. Além disso, deve permitir a exibicdo dos débitos em divida ativa.

Gerar graficos de consumo por periodo, tanto em formato geral quanto individual.

Gerar relatério de auditoria, que inclui informac&es sobre o operador, a operacdo, a data
e a hora. Este relatério pode ser emitido com base na data de referéncia ou para um
periodo determinado.

Gerar uma correspondéncia para os usuarios, oferecendo op¢des de formatacdo do texto,
como escolha de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, itdlico e outras
formatagdes. Além disso, deve ser possivel mesclar o texto com campos especificos, como
nome, endereco, e outros dados. Essa correspondéncia pode ser filtrada por rota,
situagcdo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte,
data de religacdo, data de instalacdo de hidrédmetro, data de cadastramento em débito
automatico, area construida, hidrémetro e outros critérios.

Gerar correspondéncias e notificacdes com a opg¢do de criar varios modelos.

Gerar uma lista dos hidrémetros cadastrados e que ainda ndo foram utilizados.

Gerar um relatério que apresenta a quantidade de leituras efetuadas por meio do
dispositivo movel.

Emitir um relatdrio que apresente as faturas que ndo incluiram a cobranca do servico de
agua.

Permitir o cancelamento de um parcelamento de débito gerado, desde que ainda ndo
tenha nenhuma parcela lancada em fatura.

Permitir a antecipacdo do pagamento de um parcelamento de débito que tenha parcelas
pendentes, com a atualizacdo do valor para o presente, deduzindo os juros e multas
incorporados.
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Permitir o cancelamento automatico de uma antecipacao de pagamento do parcelamento
de débito, caso ndo seja registrado o pagamento da parcela a vista referente a
antecipacdo do parcelamento negociada.

Cadastro de indicadores de qualidade da dgua, de acordo com os critérios estabelecidos
pelo Decreto 5.440/2005 e pela Portaria 888/2021 do Ministério da Saude.

Cadastro de valores medidos da qualidade da &gua, de acordo com os critérios
estabelecidos pelo Decreto 5.440/2005 e pela Portaria 888/2021 do Ministério da Saude.

O mddulo de Requerimento deve incluir as seguintes funcionalidades:

Tela contendo as seguintes informacdes do requerente: Nome, data de nascimento,
endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail e celular.

Gerar o Contrato de Adesdo e imprimir o recibo de entrega.

Opcdo de imprimir ou ndo o requerimento durante o atendimento, de acordo com a
configuracdo definida pela geréncia do setor. Em ambos os casos, o requerimento devera
ser gravado no sistema.

Opcado de cobranca do requerimento por meio da impressdo de uma conta avulsa durante
o atendimento.

Permitir a cobranca do requerimento na préxima conta de dgua, seja a vista ou parcelado.
Permitir a alteracdo dos dados cadastrais por meio de requerimento, com a possibilidade
de definir quais campos serdo modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.
Opcdo de inserir uma observacdo no requerimento, a qual serd impressa diretamente no
proprio requerimento.

Permitir, nos casos de parcelamento, a definicdo do valor da primeira parcela, seja através
de um percentual ou de um valor informado manualmente.

Opcdo de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um
termo diferente para cada tipo de requerimento.

Opcdo de requerer ou ndo a apresentacdo de documentos pelo requerente.

Opcdo de disponibilizar o requerimento para ser feito por meio de um link de
autoatendimento (internet).

Informar o prazo estimado para a conclusdo de cada requerimento, em dias ou horas.
Apresentar um orgcamento prévio durante o processo de requerimento, com base na
tabela de precos da empresa, e oferecer opgbes de pagamento diferenciadas. Isso
significa que vocé podera emitir uma conta avulsa no ato do atendimento com cobranca
Unica, ou podera cobrar na préxima conta, seja de forma Unica ou parcelada.

Gerar um historico em tempo real dos atendimentos/ordens de servigos, fornecendo a
situacdo atual (executado, em execucdo, deferido ou indeferido) e todos os dados neles
contidos a qualguer momento.

Possuir um cadastro de servico contendo, no minimo, as seguintes informacdes: codigo
contabil, descricdo e valor.

Ao preencher o requerimento/solicitacdo, fornecer a opg¢do de localizar o usuario e
preencher automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a necessidade de
redigita-los.

Integrar de forma completa com o mddulo responsavel pelo faturamento e cobranca de
contas, incluindo informacdes como valores das parcelas a serem cobradas nas proximas
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contas, inclusdo automatica de novas ligacdes de dgua e esgoto, alteracdes de cadastro e
solicitagc®es de corte e religacado.

Integrar de forma completa com o maddulo responsavel pela divida ativa, incluindo
informacdes sobre os valores das parcelas a serem inscritas e, posteriormente, negociadas
ou encaminhadas para cobranca judicial.

Integrar de forma completa com o mdédulo de atendimento ao cliente, fornecendo um
historico personalizado de todos os servicos ja realizados ou em execugdo. Isso permitira
acessar informacdes do cliente, do atendente e do executor, juntamente com data e hora
de cada uma das operagdes, além de possibilitar a inclusdo de observacGes necessarias
durante o processo.

Gerar um relatério que informe quais requerimentos estdo fora do prazo de execucdo.
Possuir um modulo de tramitacdo de requerimentos para as se¢des executoras.

Gerar um relatdrio de tramitacdo dos requerimentos.

Possibilidade de atualizar a categoria de tarifa, o tipo de tarifa e o nimero de economias
da unidade de consumo. Essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica no
sistema, registrando a atualizacdo dos dados de categoria de tarifa, o usuario responsavel,
a data e um parecer informado pelo usuario.

E necessario atualizar o nimero de economias de consumo na unidade de consumo. Essa
funcionalidade deve incluir a geracdo automatica de registros no sistema, que
documentem a atualizacdo do nimero de economias. O sistema deve registrar o usuario
gue realizou a atualizacdo, a data da acdo e um parecer informado pelo usuario.

E possivel atualizar a categoria de tarifa principal de unidades que possuem categorias de
tarifa mista, por exemplo, 02 economias residenciais e 01 economia comercial. Essa
funcionalidade deve incluir a geragdo automatica de registros no sistema, que
documentem a atualizacdo da categoria de tarifa principal, o ramo de atividade
relacionado, o usuario que realizou a atualizacdo, a data da acdo e um parecer fornecido
pelo usuario.

Existe a possibilidade de cadastrar clientes que, embora ndo sejam considerados unidades
de consumo tradicionais, contratam servicos do SAAE ocasionalmente. Isso inclui clientes
que solicitam servicos como caminhdo pipa ou ligacBes temporarias para locais como
parques e circos. O cadastro deve permitir a inclusdo de, no minimo, os seguintes dados:
Razdo Social, CNPJ, Representante Legal, endereco e tipo de cliente (Parque, Circo, Evento
etc.).

E importante que o cadastro de clientes eventuais inclua um identificador Unico,
composto por uma sequéncia de nimeros acompanhada de um digito verificador. Esse
identificador servirad para garantir a unicidade de cada cliente eventual registrado no
sistema.

4. 0O mddulo de Arrecadagdo deve oferecer uma estrutura completa para gerenciar e processar os
pagamentos realizados em cada agente arrecadador bancério conveniado. As funcionalidades
minimas incluidas deverdo ser:

4.1.

Este relatério deve apresentar a posicdo das contas a receber, demonstrando tanto o valor
guanto a quantidade das pendéncias. Os valores devem ser segregados por categoria de
tarifa, conforme descrito na Resolugdo ARIES ou outra legislacdo vigente, que inclui categorias
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residencial, comercial, industrial e publica. Além disso, as pendéncias devem ser analisadas
segundo a situacdo da ligacdo de &gua, seja ativa ou cortada. E importante também
categorizar as pendéncias de acordo com as faixas de dias: vencidas ha mais de 30, 60, 90 dias
e aquelas com mais de 90 dias de vencimento. Os dados do relatério devem refletir a posicao
do fechamento mensal da arrecadacdo.

Os relatérios deverdo ser configurados para permitir a geracdo em diversos formatos de
arquivo, incluindo HTML, PDF, DOCX, XLSX e TXT.

Integracdo com a ferramenta de Intercdmbio Eletrénico de Dados (EDI), que facilita o
processamento automatizado de arquivos bancdrios, eliminando a necessidade de
intervengdo humana.

O cadastro do plano de contas deve ser elaborado de modo a permitir a inclusdo abrangente
de todas as contas, englobando categorias do passivo, ativo, receitas e custos.

Este relatdrio visa demonstrar, de forma detalhada, os servigos faturados e seus respectivos
valores em um determinado més. Os valores devem ser apresentados segregados por
categoria de tarifa - residencial, comercial, industrial e publica - conforme descrito na
Resolucdo ARIES ou outra legislacdo vigente, para fins de fechamento contabil.

A integracdo com o Sistema de Contabilidade serd realizada através da geracdo de um
arquivo. Este arquivo contera os lancamentos contdbeis, elaborados conforme o Plano de
Contas da Nova Contabilidade Publica do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo. O
layout especifico para este arquivo serd fornecido ao contratado.

Serd necessario habilitar a funcionalidade de geracdo de Boletim de Divida Ativa (BDA)
individualizado para cada contribuinte, separando as receitas extras associadas.

Serd necessario habilitar a funcionalidade de geracdo de Boletim de Divida Ativa No relatério
de divida ativa, deve-se possibilitar a separagdo clara entre o valor principal da divida ativa e
os valores correspondentes a multas e juros decorrentes dessa divida. Esta separa¢do deve ser
feita de acordo com a conta contabil especifica da receita.

E necessério possibilitar no sistema a classificagdo das arrecadacBes de acordo com os
seguintes tipos de o6rgdos: 'Passivel de mais de uma classificagdo’, 'Consolidagdo' (para
entidades que ndo se enquadram em nenhum orcamento de ente publico), 'Intra Municipio'
(entidades pertencentes ao orgcamento do mesmo municipio), 'Inter Unido' (entidades
pertencentes ao orcamento da Unido), 'Inter Estado' (entidades pertencentes ao orgamento
estadual) e 'Inter Municipio' (entidades pertencentes ao orcamento de outro municipio).

O boletim de arrecadacdo didria destinado a contabilidade deve ser configurado para permitir
a geracdo tanto por codigo contabil quanto por receita. Este relatério deve incluir, no minimo,
as seguintes informacdes: codigo contabil, descricdo do codigo e valor. Para a geracdo deste
boletim, devem ser disponibilizados os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data
de pagamento e data de crédito e permissdo combinada de selacdo por data de arrecadacdo
(data que o usudrio efetiva o pagamento da conta no agente arrecadador) e dada de
recolhimento (data em que o agente arrecador repassa a receita diretamente na conta
bancaria do SAAE).

O relatério de faturamento destinado a contabilidade deve ser configurdvel por data de
referéncia e periodo. Devera oferecer, no minimo, a possibilidade de filtrar os dados por rota
ou localidade. Além disso, deve incluir uma opg¢do de impressdo que permita a selecdo por
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codigo contabil e apresente o faturamento atualizado, com a escolha do nimero de vias a
serem listadas.

O grafico a ser desenvolvido deve apresentar os quantitativos dos servicos realizados no més,
incluindo indicadores especificos para aqueles realizados dentro e fora do prazo previsto para
execucao.

O relatédrio didrio de avaliacdo dos atendimentos deve fornecer informacdes detalhadas sobre
a quantidade de servicos realizados, discriminadas por atendente e por tipo de servigco. Além
disso, este relatério deverad incluir a geracdo de um grafico, que visualiza esses dados de forma
clara e concisa.

O relatério analitico didrio de avaliacdo dos atendimentos deve incluir as seguintes
informacdes: hora de inicio e término de cada atendimento, quantidade total de
atendimentos, tempo médio de atendimento diario, tempo médio de atendimento mensal,
detalhamento por atendimento individual, por atendente, por equipe e uma visdo geral de
todos os atendimentos.

O relatério dos requerimentos efetuados deve oferecer a possibilidade de filtragem por, no
minimo, 0s seguintes critérios: situacdo do servico, endereco, bairro, data da solicitacdo, més
de referéncia e tipo de servico. Além disso, deve incluir op¢des de ordenacdo dos dados por
endereco, nome do requerente, nimero do requerimento e tipo de requerimento.

O relatdrio das ordens de servico deve permitir a aplicacdo de, no minimo, os seguintes filtros:
data de emissdo, data de execucdo, classificacdo da OS, situacdo atual, localizacdo por bairro e
tipo de requerimento. Adicionalmente, o relatério deve oferecer opcdes de ordenacdo por
numero da OS, niumero de requerimento, data do requerimento, data de emissdo e data de
execucdo. As informacBes essenciais que o relatério deve conter incluem: niumero da OS,
descricdo do servico, nome do requerente, enderego do servigo, data do requerimento, prazo
para execucdo, tempo de atraso na execucdo e situagdo atual do servigo.

O relatdério contabil sintético de faturamento mensal deve conter, no minimo, as seguintes
informacdes essenciais: descri¢do do servico, coddigo contabil associado e o valor faturado.

O relatdrio contabil sintético mensal de estorno e inclusdo de servigos deve conter, no
minimo, as seguintes informac&es essenciais: descricdo do servico, cédigo contdbil e o valor
estornado ou incluido.

O relatdrio contabil sintético, que abrange contas a receber, tarifas bancdrias e contribuicdes,
deve conter, no minimo, as seguintes informacdes essenciais: cddigo contabil, descricdo do
codigo e o valor correspondente.

5. O Méddulo de cobranga deve assegurar uma gestdo eficiente das contas a receber, oferecendo
recursos para a recuperacgdo de receitas e atendendo a legislagdo pertinente em relagdo a cobranga
de débitos. Este médulo, que deve estar em conformidade com as normas legais para a inscricdo de
débitos em divida ativa, deve incluir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

5.1.

5.2.

E necessério emitir notificacdes para os débitos que estdo prestes a ser inscritos em divida
ativa, especificando um prazo determinado para a inscricdo, caso o pagamento ndo seja
efetuado. O sistema deve permitir a emissdo destas notificacdes segmentadas por setor e de
acordo com diferentes faixas de valores em débito.

Deve ser providenciado um sistema com telas e listagens dedicadas para o monitoramento
efetivo do processo de notificacdes, permitindo a visualizacdo detalhada de cada etapa.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.
5.18.

5.19.

5.20.

5.21
5.22.
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E necessario realizar a inscricdo dos débitos, incluindo a aplicacdo de correcdo monetaria,
juros e multa, de acordo com as disposicGes da legislagdo municipal e/ou federal relevante.

E necessario gerar o livro de inscricdes em um formato eletrénico, como PDF ou Excel, com a
opcao adicional de impressdo, se necessario.

No momento da inscricdo, deve ser gerado automaticamente um relatério para a
contabilidade, detalhando os valores que estdo sendo transferidos das contas a receber para a
divida ativa.

Deve ser possivel classificar os servicos inscritos em Divida Ativa como Tributdrios ou Nao
Tributdrios, em conformidade com a legislacdo municipal pertinente.

E necessario emitir o Boletim Didrio de Arrecadacdo, que deve categorizar a arrecadacdo em
valores provenientes das contas a receber e da divida ativa. Esta categorizacdo deve seguir os
codigos contabeis pré-determinados pelo setor de contabilidade.

Deve ser emitida a Certiddo de Inscricdo em Divida Ativa, baseando-se nos registros do livro
de inscricdo e incluindo uma numeracdo especifica para controle e identificacdo do
documento.

E necessério emitir o documento de Execucdo/Peticdo, baseando-se nos registros contidos no
livro de inscricdo e incluindo uma numeracéo especifica para fins de controle e identificacdo.

E necessario emitir o documento de Termo de Inscricdo, baseando-se nos registros contidos
no livro de inscricdo e incluindo uma numeracdo especifica para controle e identificacdo.

Deve ser possivel gerar os documentos de Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e
Execucdo, com opcles de selecdo baseadas no livro de registro e na data de vencimento de
cada documento.

Deve haver uma opgdo para gerar uma nova Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e
Execugdo, que inclua as informagdes das ultimas certiddes ndo enviadas ao férum.

Emitir uma conta para cobranga amigdvel. Nesta etapa, o sistema deverda permitir o
parcelamento da divida de acordo com a Legislacdo Municipal e Federal, realizando também o
acompanhamento das baixas ou, caso necessario, a atualizacdo das parcelas ndo pagas até a
data de vencimento.

Informar um valor minimo necessdrio para a geracdo dos documentos de Certiddo de
Inscrigao, Peticdo, Procuragao e Execugao.

Permitir a baixa dos valores arrecadados através da execucdo fiscal, emitindo também seus
respectivos relatdrios contabeis.

Opcdo de emitir os parcelamentos da divida ativa tanto em boletos avulsos quanto nas contas
mensais de dgua, conforme decisdo da geréncia do setor.

Opcao de realizar o parcelamento incluindo juros e multas em cada parcela.

Opcdo de especificar, durante a negociacdo, um valor especifico para ser pago na primeira
parcela.

Incluir uma opc¢do para adicionar observacBes relevantes sobre a negociacdo durante o
processo.

Opcdo de revisar os valores registrados, gerando informacdo para estorno ou inclusdo na
contabilidade.

Opcdo de localizar uma divida usando o nimero da certiddo.

Opcdo de inscricdo de um débito por meio de notificacdo ou termo de divida.
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5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

5.28.

5.29.

5.30.
5.31.

5.32.

5.33.

5.34.

5.35.

5.36.

5.37.

5.38.

5.39.

5.40.
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Ha um prazo estabelecido para a prescri¢ao de dividas, o qual limita tanto a inscrigdo quanto a
execucdo fiscal dessas dividas.

Permitir que a Autarquia defina os textos a serem exibidos na notificacdo, certiddo, execucdo
fiscal, procuracdo, livro e termo de parcelamento, conforme seu critério.

Permitir a aplicacdo de descontos na negociacdo da divida ativa, incluindo multas, juros e
correcdo monetaria, de acordo com as legislacdes municipal e federal ou conforme estipulado
pelo REFIS - Programa de Recuperac¢do Fiscal.

Incluir uma funcionalidade no sistema para restaurar ou reverter valores de divida ativa que
foram alterados incorretamente, seja por meio de uma negociacdo equivocada ou um
cancelamento indevido.

Opcdo de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa, abrangendo processos
distintos, tanto amigdveis quanto judiciais.

Permitir a aplicacdo de multas sobre parcelas em atraso de uma negociacao referente a divida
ativa.

Opcado de incluir o calculo de juros e multa simples no parcelamento de dividas ativas.

Opcao para definir previamente o nimero de vezes que uma divida pode ser renegociada.
Opcdo de emissdo de relatdrio da divida ativa, contendo no minimo os seguintes filtros:
inscritas, em protesto, protestadas, em processo judicial, sem negociacdo, passiveis de
cobranca judicial, com processo no forum, por limite de débito, por data de inscricdo, por data
de cobranca judicial, por livro, por vencimento de origem, e por parcelas em atraso.

O Sistema de Divida Ativa/Comercial deve selecionar as dividas ativas com base em um valor
maximo estabelecido para envio ao Protesto.

Deve-se atualizar os valores das dividas e inclui-los em um arquivo de remessa. Esse arquivo
serd enviado ao site do Instituto, que, por sua vez, encaminhara a divida para o Cartério de
Protesto.

Gerar um relatdrio e um grafico que apresentem os valores da divida ativa inscrita e os valores
recebidos no més ou no ano.

Gerar um relatdrio para a provisdo de perda em divida ativa, que deve incluir o saldo dos
créditos inscritos em divida ativa e a média ponderada dos Uultimos recebimentos. A
metodologia de calculo serd fornecida pela Autarquia.

Gerar um relatério e um grafico que detalhem os valores da divida ativa a serem recebidos,
especificando se sdo mensais ou anuais.

Gerar um relatério e um grafico para avaliar as notificagdes, incluindo aquelas que foram
recebidas, as que foram negociadas e as pendentes de recebimento.

Gerar relatério e grafico para avaliar as inscricGes recebidas, as ja negociadas e as pendentes
de recebimento.

Gerar um relatério detalhando os valores cancelados da divida ativa, incluindo informacdes
relacionadas a ligacdo e aos motivos do cancelamento.

Elaborar um relatério detalhando os valores que foram encaminhados para protesto.

6. O Mddulo Operacional, focado na garantia de alta qualidade no atendimento, deve englobar todos
os procedimentos e controles necessarios para a eficaz execugdo dos servigos prestados pela SAAE.
E essencial que registre todas as atividades relacionadas as solicitagSes de servico de campo e aos
servigos administrativos. Este médulo deve, no minimo, incluir as seguintes funcionalidades:
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6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.
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Opcdo de exibir dados de afericdo e seus respectivos resultados, incluindo: leitura inicial,
leitura final, diferenca, vazdo, Q minimo, Q de transicdo e Q nominal.

Opcdo de exibir dados de andlise do consumo, incluindo: Ultimas leituras, média de consumo,
numero do hidrémetro e registro das ultimas ocorréncias.

Opcdo de exibir detalhes sobre a reposicdo de asfalto.

Opcdo de gerar uma ordem de servico para realizagdo de vistorias, permitindo a definicdo da
guantidade desejada de vistorias, com a opc¢do de cancelar o requerimento, se necessario.
Opcdo de personalizar a mensagem na ordem de servico para cada tipo de requerimento, de
acordo com os critérios de configuracdo estabelecidos pela geréncia do setor.

Opcdo de definir um valor de cobranca especifico na ordem de servico para cada tipo de
requerimento, de acordo com os critérios de configuracdo estabelecidos pela geréncia do
setor.

Opcdo de realizar a cobranca individualmente para cada ordem de servico de vistoria emitida.
Permitir a personalizacdo do cabecalho da ordem de servico conforme o tipo de
requerimento, seguindo os critérios de configuracdo estabelecidos pela geréncia do setor.
Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidos na ordem de servico para a
apuracdo de informacGes diversas, de acordo com os critérios de configuracdo estabelecidos
pela geréncia do setor.

Permitir o cadastramento de observacGes fornecidas pelo requerente, as quais serdo
impressas na ordem de servico.

Permitir o controle de ordens de servico relacionadas as ligacdes de dgua e esgoto, incluindo
emissdo de ordens para corte e religacdo de ligacdes, instalagdo, troca e retirada de
hidrémetros, e vistorias. Além disso, possibilitar a emissdo de pedidos de servico com controle
de protocolo e 0 acompanhamento de sua execucao.

Opcdo de imprimir ou ndo uma ordem de servigo para envio ao setor de execugao, conforme
os critérios de configuracdo estabelecidos pela geréncia do setor. Independentemente da
escolha, a ordem deve ser registrada no sistema.

Emitir relatérios que auxiliem no gerenciamento e controle de programacao das ordens de
servico, classificadas por prioridades. Esta opcdo deverd possibilitar ao responsdvel pela
programacdo a distribuicdo automatica dos servicos pendentes entre as equipes de
manutencdo disponiveis, considerando a quantidade e o tipo de equipe (dgua, esgoto ou
equipes especiais). Além disso, devera fornecer dados para consultas, incluindo a quantidade
de servigos a serem executados, servicos atrasados com seus respectivos motivos, entre
outros.

Na finalizacdo da ordem de servico, incluir ou alterar as seguintes informacdes: servicos e
materiais utilizados na execucdo; dados cadastrais, como quantidade de economias, tipo de
servico (dgua, agua/esgoto, esgoto), nimero do hidrémetro, drea construida, e testada;
leitura do hidrometro substituido; nimero do lacre; duracdo do servico; horario de inicio e
término; veiculo utilizado; quilometragem rodada; necessidade de reposicdo de asfalto; e
detalhes da equipe e do membro ou operador responsavel pela execucado.

Incluir funcionalidades para desdobramento de ordens de servico nos casos em que a
qualidade desejada ndo for atingida ou quando um servico complementar se fizer necessario.
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6.17.

6.17.1.
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Além disso, a solicitacdo gerada para o desdobramento pode ser cancelada, caso tenha sido
emitida indevidamente.
Incluir um painel de monitoramento para atendimentos e solicitagdes em execucgdo, que deve
conter, no minimo, as seguintes informacgfes: visualizagdo em tempo real de todos os
requerimentos, solicitacbes e ordens de servico emitidos, com suas respectivas situacdes
(como requerido, a pagar, em execucdo, indeferido, fora do prazo, aguardando aprovacao);
uma legenda para facilitar a identificacdo do status de cada registro; opcdes de ordenacado por
tipo de servico, situacdo (requerido, ordem de servico impressa, a pagar), endereco e data da
solicitacdo; funcionalidade para selecionar um periodo especifico; detalhes sobre o modo de
geracdo da ordem de servico (em papel, on-line via dispositivo mdvel, comunicacdo via radio,
celular, etc.); e exibicdo em tempo real das execucdes das ordens de servigco em campo.
Incluir um painel de controle para as ordens de servico, que deve conter, no minimo, os
seguintes itens:

Funcionalidade para emissdo ou autorizacdo de ordens de servico complementares;

Opcado de encaminhamento para outros gerentes;

Encaminhamento automatico das ordens de servico, apds execucdo, para os respectivos

gestores supervisores;

Visualizacdo em tempo real de todas as demandas associadas a uma ordem de servico até

sua conclusdo;

Opcdo de reimpressdo de uma ordem de servigco apds a execugao;

Filtragem por tipo de requerimento, setor, periodo de execucdo, e ordem de servico;

Exibicdo de graficos com servicos pendentes por setor;

Listagem de todas as execucdes de servigos por ordem de servigo;

Controle de langamentos de servigcos conforme o login do executor.
Permitir o cadastro automatico do valor do servico a ser executado, caso este seja tarifado.
Disponibilizar uma funcionalidade para executar a ordem de servico, com op¢do para designar
a equipe ou o funcionario responsavel pela execucdo do servico.
Cadastro de tabela tarifaria para definir os valores dos servicos que serdo faturados as
unidades de consumo clientes do SAAE. Deve ser possivel estabelecer o periodo de vigéncia e
os valores especificos a serem cobrados por cada servigo executado. O valor correspondente a
execucdo de cada servigo deve ser incluido no faturamento posterior da conta do cliente que
solicitou o servico.
Permitir o cancelamento de ordens de servico que estejam pendentes, através de um
processo simples e direto.
Permitir a inclusdo de um motivo especifico ao realizar o estorno de ordens de servico que
ainda estejam pendentes.
Possibilitar o registro da execucdo de corte de agua (no padrdo ou ramal) em uma unidade de
consumo cliente do SAAE. Apds o corte, o sistema deve atualizar automaticamente o status da
ligacdo de dgua para 'cortada’. Além disso, deve-se gerar um registro automatico no sistema,
que inclua detalhes do corte realizado, o usuario que efetuou o corte, a data e um parecer
fornecido pelo usudrio.
Possibilitar o registro da execucdo de religacdo de agua (no padrdo ou ramal) em unidades de
consumo clientes do SAAE que tenham a ligacdo de agua classificada como 'cortada’. Apds a
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religacdo, o sistema deve atualizar automaticamente o status da ligacdo para 'ativa'. Além
disso, o sistema deve gerar automaticamente um registro que inclua a religacdo, a cobranca
automadtica do valor da religacdo, o usudrio responsavel pela acdo, a data da execucdo e um
parecer fornecido pelo usuario.

Disponibilizar uma funcionalidade que permita o acompanhamento em tempo real de todas
as ordens de servico em campo. Esta funcionalidade deve incluir o monitoramento do
deslocamento dos veiculos, o status da execucdo dos servicos pelas equipes de campo, e a
andlise da produtividade através de imagens georreferenciadas, utilizando o Google Maps ou
acesso dinamico a uma base de dados cartogréfica. Isso possibilitara uma interagdo constante
entre as equipes de campo e seus coordenadores.

Permitir o envio automatico das ordens de servico para as equipes de campo, que estardo
equipadas com dispositivos moveis.

Disponibilizar uma funcionalidade que possibilite o acompanhamento, em tempo real, da
produtividade das equipes de campo, incluindo o tempo de deslocamento e a duracdo da
execucao dos servicos realizados por elas.

Disponibilizar uma funcionalidade que possibilite a visualizacdo em tempo real das fotos
capturadas pelos dispositivos moveis utilizados pelas equipes de campo.

Emissdo de relatdrio para acompanhar as ordens de servico relacionadas a cortes de
fornecimento, incluindo os que ja foram gerados.

Emissdo de relatdrios didrios para controle das ordens de servico emitidas.

Emissdo de relatdrios para acompanhar as ordens de servico, incluindo aquelas com prazos de
execucdo excedidos.

Emissdo de relatdrios de ordens de servico programadas que ndo foram executadas.

Emissdo de relatério de ordens de servico geradas que demonstre, por tipo de servigo, a
quantidade de ordens de servico geradas em diferentes situagdes (pendentes, programadas
ou executadas).

Emissdo de relatdrio que apresenta a quantidade de ordens de servico geradas por tipo de
atendimento: automatico pelo sistema, presencial, por callcenter e por e-mail.

Disponibilizar uma tela que exiba, de forma georreferenciada no mapa, as ordens de servico
solicitadas e programadas. Isso deve permitir filtrar por endereco e equipe, utilizando o
Google Maps ou o acesso dinamico a uma base de dados cartogréfica.

Emissdo de relatério que apresenta o prazo excedido para os servicos pendentes e
programados.

Emissao de relatdrio que apresente o tempo de execucdo de servico por rede reparada.
Emissdo de relatdrio que apresenta o prazo médio de execugdo de servicos.

Emissdo de relatdrio que apresente o tempo de execugdo dos servicos.

Emissdo de relatdrio de servicos executados que foram originados a partir de uma ocorréncia
de leitura constatada em campo.

Emissdo de relatério de unidades de consumo cortadas que ndo tiveram solicitacdo de
religacdo gerada.

Emissdo de formulario de vistoria para irregularidades na ligacdo de esgoto.

Os relatdérios deverdo permitir a geracdo em tempo real ou o agendamento por parte do
usuario na data e hora desejadas.
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Os relatdrios deverdo permitir a geracdo nos formatos PDF, docx, xlsx e TXT.

7. O médulo de Atendimento deve possuir um sistema que permita atendimentos online aos
consumidores. Sua principal caracteristica é o acesso rapido a todas as informactes de um cliente
especifico, com navegacdo agil entre os diversos tipos de informagdes. Este sistema deve incluir, no
minimo, as seguintes funcionalidades:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

7.9.

7.10.
7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

Possuir uma tela de atendimento ao publico, seja na recepcdo ou por telefone, que permita,
por meio de senhas atribuidas a cada atendente, a possibilidade de alterar ou ndo os dados,
de acordo com critérios definidos pela geréncia do setor.

Permitir a consulta de todos os dados cadastrais dos clientes.

Permitir a visualizacdo da localizacdo no mapa com base nas coordenadas geograficas ou no
endereco do imdvel. Essa visualizacdo devera ser passivel de impressao.

Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico,
incluindo a data de envio ao banco, a data de retorno do banco, o status de pagamento (pago
ou ndo pago), e o motivo alegado pelo banco em caso de ndo pagamento.

Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhes, exibindo informacdes como previsdo
de multa, juros, correcdo, consumo faturado, leitura, ocorréncia, data do faturamento, data
da emissdo e o detalhamento dos servicos incluidos nas contas.

Permitir a consulta dos débitos em divida ativa, com previsdo de multa, juros, correcdo e a
opc¢ado de imprimir uma segunda via para pagamento, seja ela corrigida ou ndo.

Permitir a impressdo da segunda via da conta e o envio por e-mail.

Permitir a impressdo de uma guia agrupada (uma guia que contém varias contas em um unico
documento para pagamento).

Exibir informacBes das Ultimas leituras, com, no minimo, os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome ou
nimero do leiturista, hidrdmetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo,
original) e apresentar legenda em cores para definir os seguintes tipos de registros: leitura do
hidrometro atual, hidrémetro anterior e hidrometro do més, bem como fotos tiradas no
momento da leitura. Além disso, deverd exibir as informag¢es dos consumos em formato
grafico.

Permitir a visualizagdo de fotos tiradas durante a leitura, com a opgdo de imprimir.

Permitir a visualizacdo de dados do recadastramento, incluindo informacdes cadastrais e fotos
do imdvel.

Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), incluindo as seguintes informacgdes: més do
faturamento, valor, data de vencimento, data de pagamento, banco/agéncia de pagamento.
Além disso, devera permitir o detalhamento dos servicos cobrados nas guias.

Permitir a simulacdo de faturamento com base no consumo informado, incluindo a
possibilidade de adicionar lancamentos de servicos previstos para as proximas contas.

Permitir a consulta dos processos em divida ativa, com a visualizacdo dos seguintes dados:
informacdes da notificacdo, dados da inscricdo, detalhes da cobranca judicial, informacdes
sobre a cobranca via protesto, descricdo do débito original, informac&es do livro e dados do
processo de retorno do férum.

Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as proximas faturas.
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7.16.

7.17.
7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

7.28.
7.29.
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Permitir a consulta de todos os requerimentos ou atendimentos ja concluidos ou em
andamento.

Permitir a consulta, inclusdo e alteragdo das observacdes referentes a ligacdo.

Permitir a emissdo da certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito
positivo.

Permitir a impressdo da Certiddo negativa de débito para quem possui débitos, imprimindo
um canhoto contendo todos os débitos, o que possibilita a validacdao da certiddo mediante
pagamento.

Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacdes de servicos diversos e
reclamacdes, encaminhando-os imediatamente para os setores responsaveis.

Permitir a geracdo de requerimento e um termo no momento do parcelamento de débito,
quitacdo de débito, revisdo de conta e emissdo de guia antecipada.

Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

Permitir a localizacdo de uma ligacdo através do cddigo da ligagdo, nome do usudrio
(proprietario ou inquilino), endereco do imdvel, nimero do hidrémetro, CPF, nimero da CDA,
rota e cédigo de ligacdo do sistema anterior.

Permitir a consulta, insercdo e alteracdo do prazo de corte solicitado pelo usudrio.

Permitir a realizacdo de uma revisdo na conta de agua, com a possibilidade de alterar valores
faturados, inserir novos servicos/valores, excluir servigos/valores, adicionar um motivo e
alterar a data de vencimento.

Exibir fotos tiradas no momento da leitura, com a possibilidade de serem impressas e
entregues ao usuario.

Em Processo Administrativo - Exiba apenas as faturas que estdo atualmente em processo
administrativo.

Em Processo Judicial - Exibe todas as faturas que estdo aguardando resposta da justica.

E possivel colocar uma fatura especifica em processo administrativo ou judicial, nos quais a
respectiva fatura ndo pode resultar em desligamento ou qualquer tipo de cobranca para a
unidade de consumo. Essa funcionalidade deve incluir a geragdo automatica no sistema,
registrando o fato de que uma determinada fatura foi colocada em processo judicial ou
administrativo interno, o usuario responsavel, a data e um parecer fornecido pelo usuario.

8. O moddulo de Autoatendimento pela Internet deve prover um portal eficiente para agilizar o

servico ao cliente. Este portal terd como objetivo oferecer diversas op¢des de atendimento online,

permitindo que os clientes do SAAE acessem informacdes sobre suas contas de dgua e outros

servicos de qualquer lugar. O software disponibilizard funcionalidades que os consumidores

poderdo executar por conta propria via internet. Estas funcionalidades estardo acessiveis pelo

portal do SAAE, garantindo a integracdo do site com o sistema. As funcionalidades minimas que o

sistema deve oferecer incluem:

8.1.
8.2.

8.3.
8.4.
8.5.

Permitir a consulta de débitos pendentes e a emissdo de segunda via da fatura.

Possibilitar a copia dos dados do cddigo de barras e do QR Code (PIX) para pagamento via
internet banking.

Possibilitar a emissdo de certiddo negativa de débito.

Possibilitar que o cliente consumidor consulte seu histérico de consumo e leituras.

Possibilitar a consulta dos dados cadastrais.
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Possibilitar a realizagdo de requerimentos preestabelecidos pelo mddulo de requerimentos e
consultar os servicos solicitados, bem como a situagdo atual deles.

9. 0O médulo de Monitoramento e Execucdo de Ordem de Servigo Online deve ser acessivel através de
dispositivos méveis e equipar o SAAE (Servigo Auténomo de Agua e Esgoto) com ferramentas que
permitam enviar ordens de servico eletronicamente para as equipes de campo. Este software

devera incluir um aplicativo, integrado ao sistema de gestdo, especializado no monitoramento e
execucdo de tarefas, e deve oferecer as seguintes funcionalidades obrigatérias:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

E essencial garantir o acesso ao sistema apenas aos membros da equipe, apds a validacdo de
login e senha. Para isso, uma interface especifica para a realizacdo do login deve ser
disponibilizada.

Devera oferecer uma opgdo para executar ordens de corte e diversas outras ordens de servico
através de dispositivos mdveis, como smartphones ou tablets.

Incluir uma funcionalidade que permita executar ordens de corte e de servico por meio de
dispositivos moveis.

Incluir a opcdo de comunicacdo em tempo real (online) e a troca de arquivos com o sistema
de faturamento.

Permitir a execucdo de ordens de servico por meio de dispositivos moveis.

Permitir o envio direto das ordens de servigo para os dispositivos méveis utilizados em campo
(online).

Proporcionar o monitoramento em tempo real da localizacdo geografica das equipes de
execucao.

Permitir o acompanhamento em tempo real das equipes de encanadores nas ruas, visualizado
através de um mapa interativo da cidade.

10. Aplicativo de autoatendimento para dispositivos méveis: O objetivo deste é facilitar e agilizar o
atendimento aos clientes, seja através da internet, de totens, ou do préprio aplicativo. Para acessa-

lo, € necessdrio o uso de um cddigo de ligacdo ou CPF, além de uma senha eletronica. As
funcionalidades obrigatérias do aplicativo incluem:

10.1.

10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.7.
10.8.
10.9.
10.10.

10.11.
10.12.

E obrigatdrio disponibilizar o aplicativo gratuitamente para os usudarios, diretamente através
das lojas de aplicativos, como a Google Play Store e a Apple App Store.

Permitir a consulta de débitos pendentes;

Permitir a consulta das ultimas leituras;

Permitir a consulta dos ultimos consumos;

Permitir a consulta das ultimas contas pagas;

Permitir a consulta dos dados cadastrais;

Permitir a emissao da segunda via de contas;

Permitir a cdpia dos dados do cddigo de barras para pagamentos via internet banking;

Permitir a emissdo de certiddo negativa de débito.

Deve permitir aos usuarios efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo modulo de
requerimentos e consultar os servicos solicitados e sua situacdo atual.

Deve permitir que os usuarios acompanhem o status de suas solicitacées.

Deve enviar notificacdes PUSH aos usudrios a cada mudanca de status dos protocolos.
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ANEXO VIII- Requisitos Minimos para o Treinamento

A licitante vencedora devera fornecer treinamento aos servidores do SAAE,
selecionados pela administracdo, observando aspectos técnico-pedagdgicos
adequados ao publico-alvo. O objetivo é assegurar que, ao final do curso, os
participantes estejam plenamente capacitados para operacionalizar o funcionamento
do Sistema.
A programacdo, a grade horaria e o material didatico deverdo ser submetidos para
aprovacao prévia da administracdo, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis
antes do inicio do treinamento.
O treinamento deve focar no funcionamento e na operacionalizacdo do sistema de
gestdo comercial. Este sistema inclui funcionalidades como leitura e impressdo
simultaneas, gestdo de ordens de servico online para dispositivos moveis
acompanhadas de um aplicativo especifico para este médulo, e uma agéncia virtual.
Todos esses componentes operam integralmente em ambiente web. O treinamento
utilizard um software idéntico ao que sera fornecido, juntamente com uma base de
teste que permita a visualizacdo e andlise de todas as suas funcionalidades.
A contratada deverd fornecer apostilas, manuais e outros materiais didaticos
pedagodgicos, em quantidade suficiente, necessarios para a realizacdo do treinamento.
A empresa devera disponibilizar instrutores com nimero, competéncia e experiéncia
profissional adequados ao treinamento que sera realizado.
A contratada sera responsavel por fornecer a base de testes e o sistema necessarios
para a realizacdo do treinamento.
Os treinamentos serdo realizados na sede do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de
Rio Bananal. Os custos com passagens, hospedagens, deslocamentos terrestres e
alimentacdo dos instrutores serdo de responsabilidade da Licitante.
O conteudo programatico do treinamento deverd assegurar, no minimo, as seguintes
informacdes e requisitos:
Capacitacdo dos usudrios no uso do sistema de gestdo comercial. Este sistema
inclui funcionalidades como leitura e impressao simultaneas, gestdo de ordens de
servico online para dispositivos méveis acompanhadas de um aplicativo especifico
para este médulo, e uma agéncia virtual;
Treinamento dos usudrios na manipulacdo das informacdes ou dados gerados
pelo sistema;
A capacitacdo devera ser dividida em duas partes: aulas de conteldo tedrico, nas
quais serdo apresentadas e esclarecidas duvidas sobre a fundamentacdo técnica
do sistema, e aulas praticas para a assimilacdo dos conceitos e procedimentos;
Treinamento com duracdo minima de 24 horas para 03 servidores.
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ANEXO IX- Requisitos Minimos de Suporte Técnico

A CONTRATADA deverd fornecer servicos de manutencdo e de suporte técnico para a solugdo

ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. A manutencdo compreende a correcdo de

defeitos operacionais, isto é, problemas na solu¢do ofertada que provoguem um funcionamento

divergente do previsto. O suporte técnico, por sua vez, refere-se as orientacdes de carater geral sobre

a operacdo e utilizacdo da solucdo ofertada. Os servicos de manutencdo e suporte oferecidos pela

licitante deverdo cumprir, no minimo, os requisitos especificados:

1.

1.1

4.1.

O servico de suporte técnico de manutencdo inclui o direito ao atendimento tanto por meio
de visitas periddicas de um técnico quanto através de canais de midia designados, tais como
telefone, e-mail, ou acesso remoto via ambiente web, WhatsApp, Telegram e Skype. Este
suporte serd disponibilizado em horario comercial, das 08:00 as 17:00, com o objetivo de
solucionar problemas relacionados ao sistema, além de esclarecer e resolver duvidas e
problemas operacionais do Sistema.
Para tarefas que exijam a paralisacdo do sistema para sua execucdo, o atendimento
devera ser realizado fora do horario comercial previsto ou em finais de semana e feriados,
mediante agendamento prévio, caso seja necessario para a Autarquia.
Para monitorar o tempo de atendimento e a resolucdo dos problemas, os atendimentos
deverdo ser registrados no Sistema de Abertura de Chamados ou em outro sistema
semelhante, fornecido pela CONTRATADA. Este registro deve iniciar desde a hora da abertura
do chamado até a conclusdo do problema. Além disso, a CONTRATADA deverd fornecer um
Relatério Mensal de Acompanhamento de Chamados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.
Imediatamente apds a abertura do chamado técnico, o atendimento deverd ser iniciado.
Nesse momento, serd fornecido um nimero de registro para o chamado técnico.
Garantir os niveis de servigco de atendimento do suporte técnico, tanto emergencial quanto
ndo emergencial, de segunda a sexta-feira, abrangendo o horario das 8h00 as 17h00. Essa
garantia deve ser mantida durante toda a vigéncia do contrato, conforme detalhamento a
seguir:
1. Tempo de Resposta ao Chamado: Este se refere ao intervalo entre o0 momento em
que a CONTRATANTE comunica o chamado e a chegada do técnico ao local de
atendimento.

4.1.2. Meta: Atendimento a ser realizado em até 1 (uma) hora corrida.

4.2.

4.2.

Tempo de Solugdo do Problema: Periodo que se inicia com a chegada do técnico ao local
de atendimento e termina quando o problema é resolvido, deixando o equipamento em
condicdes normais de operacao.
1. Meta de Atendimento: Responder dentro de um prazo maximo de 4 (quatro) horas
corridas.

4.2.2. O tempo maximo tolerdvel de paralisacdo, contado a partir do inicio do atendimento

técnico ao banco de dados ou ao sistema de gestdo comercial. Este sistema inclui
funcionalidades como leitura e impressdo simultaneas, gestdo de ordens de servico
online para dispositivos méveis acompanhadas de um aplicativo especifico para este

modulo, e uma agéncia virtual, serd de até 8 (oito) horas ininterruptas.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.
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Ndo havera limitagdo no numero de chamadas realizadas ao suporte de atendimento, e
ndo serdo impostas restricdes quanto ao total de horas trabalhadas.

Prestar servico de atendimento telefénico para suporte, em portugués, disponibilizando
um numero no Brasil, para resolver problemas urgentes.

Disponibilizar um canal de comunicacdo direta com os responsaveis pela solucdo de
problemas, para ser utilizado em caso de indisponibilidade da ferramenta de suporte.
Qualguer modificacdo na solucdo, incluindo regras de negdcio, formas de trabalho e
modulos, que sejam necessdrias em virtude de exigéncias legais ou judiciais
(independentemente da esfera), do Tribunal de Contas, do Ministério Publico ou da ARIES
- Agéncia de Regulagdo de Servigcos Publicos, ndo resultara em cobrangas adicionais para a
Autarquia, em qualquer fase deste contrato ou projeto.

Tomar as medidas corretivas apropriadas, sempre que possivel, imediatamente apds
receber notificacdo por escrito ou por meio de um canal de comunicacdo designado
(telefone, WhatsApp, Telegram, e-mail e Skype), sobre qualquer problema identificado no
sistema.

Manter total sigilo das informacdes presentes nos arquivos da CONTRATANTE. Caso seja
eventualmente necesséario disponibiliza-las para a resolugcdo de pendéncias e/ou
problemas identificados, essa exigéncia ndo comprometera a confidencialidade.

Permitir que a Contratante realize a cdpia dos arquivos fornecidos em meios magnéticos
originais do produto contratado, para fins de seguranca (backup). Esta permissdo tem o
objetivo exclusivo de possibilitar a restauracdo do conteddo do meio fisico original em
casos de perda de seus arquivos, conforme estabelecido no inciso | do art. 62 da Lei
9.609/98.

Fornece ao Contratante as novas implementacdes e corre¢Bes de eventuais erros
presentes no produto licenciado. Isso inclui corrigir discrepancias entre as especificacdes
na documentacdo do produto e sua operacdo real. A Contratada deve enviar ao
Contratante todas as revisGes, atualizacdes, corre¢Bes, novos lancamentos, versoes,
ajustes temporarios de programacdo e aprimoramentos (referidos coletivamente como
‘atualizacbes') das solucdes oferecidas assim que estiverem disponiveis para os clientes.
Estas atualizagdes ndo devem prejudicar o desempenho, funcionamento ou operagdo do
sistema, conforme estabelecido neste contrato.

Manter em seu quadro de funcionarios profissionais qualificados para prestar assisténcia
técnica adequada ao Contratante, usuario das versdes implantadas e liberadas.

Assumir total responsabilidade por todos os pagamentos relacionados a questdes
trabalhistas, previdenciarias e encargos sociais dos seus profissionais durante a prestacdo
de servicos nas dependéncias do Contratante.

Prestar assisténcia ao Contratante, solucionando duvidas relacionadas a implantacdo e ao
processamento do sistema. Esta assisténcia pode ser fornecida por escrito, via e-mail,
telefone, WhatsApp, Telegram, Skype, ou mediante visitas a sede do Contratante ou a
propria sede da Contratada.

4.14. Qualguer atualizacdo da legislacdo nacional que afete as varidveis do sistema serd

condicionada exclusivamente as condi¢des estabelecidas no presente contrato.
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4.15. Para fins de suporte técnico e manutencao, o CONTRATANTE compromete-se a fornecer a
CONTRATADA os equipamentos necessarios com as configuracGes exigidas, bem como os

programas e arquivos relacionados ao problema, garantindo assim um atendimento agil e

eficiente.
4.16. As penalidades previstas neste instrumento serdo aplicadas em casos de descumprimento das

obrigac®es de suporte técnico:

4.16.1.

4.16.2.

Multa de 1% sobre o valor mensal do contrato de suporte técnico serd aplicada pelo
descumprimento no atendimento das metas estabelecidas. Este valor sera
multiplicado pelo nimero de horas corridas que excederem o limite estabelecido
como meta, sendo limitado a 10% (dez por cento) do valor total do contrato de
suporte.

Multa de 2% sobre o valor mensal do contrato de suporte técnico serd imposta pelo
descumprimento no atendimento das metas estabelecidas. Este valor serd
multiplicado pelo nimero de horas corridas que excederem o limite estabelecido
como meta, com um limite de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato de
suporte.
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ANEXO X
DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DOS LOCAIS E CONDICOES

AO
(Nome do érgdo/entidade licitante)

Referéncia: Pregdo Eletronico n.20001/2024

Objeto : CONTRATAGAO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAR SERVICOS DE
LICENCIAMENTO E MANUTENCAO DE UM SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL, QUE INCLUI
FUNCIONALIDADES COMO LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEAS, GESTAO DE ORDENS DE SERVICO
ONLINE PARA DISPOSITIVOS MOVEIS, ACOMPANHADAS DE UM APLICATIVO ESPECIFICO PARA ESTE
MODULO, E UMA AGENCIA VIRTUAL, TODOS OPERANDO INTEGRALMENTE EM AMBIENTE WEB.

A Empresa ,CNPJ/MF

Declara, para fins de participacdo nessa licitacdo, que temos pleno conhecimento do local e
dascondi¢cdes em que deverd ser executada os servico e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos e assume total responsabilidade por este fato, de forma que a falta de conhecimento das
condicdes do local, onde serdo executados os servicos, ndo sera utilizada para quaisquer
guestionamentos futuros e jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensées de inclusdo
de servigos, quantitativos de material ou acréscimo de pregos.

Local e data, _de de

Responsavel Técnico do Licitante pela visita
Nome:
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