SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Ladeira Bela Vista, 188 — Santo Antonio - Fone: (27) 3265-1244 / 99528-6979
CNPJ - 27.562.511/0001-53 - CEP: 29.920-000 - Rio Bananal - ES
E-Mail: saaerba@uol.com.br - saae@riobananal.es.gov.br

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 004/2026

Cédigo de Contratacao do CidadES: 2026.059E0100002.09.0004
(Processo Administrativo n.° 036/2026)

Torna-se publico que o SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RIO
BANANAL, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ n° 27.562.511/0001-53 por
meio do Setor de Licitacdo e Compras, sediado na Ladeira Bela Vista,188, Santo Anténio, Rio
Bananal-ES, CEP: 29920-000, realizara Dispensa de Licitacdo, com critério de julgamento menor
preco global na hipétese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021,
do Decreto Municipal n°® 2966 de 22 de janeiro de 2025, e demais normas aplicaveis.

DATA E HORARIO MAXIMO PARA ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS:
Dia 16/06/2026 as 23:59h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco global.

ENDEREGO ELETRONICO PARA ENVIO DA PROPOSTA DE PREGOS E
DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO: saae@riobananal.es.gov.br.

DATA E HORARIO DA SESSAO PARA APURAGAO DOS DOCUMENTOS E PROPOSTAS
RECEBIDAS
Dia: 17/06/2026 as 08:00h (horario de Brasilia)

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA
1.1. O objeto do presente procedimento € a escolha da proposta mais vantajosa para a

contratagdo, por dispensa de licitagdo, de empresa especializada para prestagao de
servicos de manutencido preventiva e corretiva em computadores, periféricos e
infraestrutura de rede de dados, bem como suporte técnico aos usuarios (helpdesk)
do SAAE - Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Rio Bananal/lES, conforme
condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratagdo Direta e
Seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o de menor prego global, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificacbes do
objeto.

2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA DE LICITAGAO
2.1. A participacao na presente dispensa ocorrera nos termos do Decreto Municipal n°
2966 de 22 de janeiro de 2025.
2.1.1.0 procedimento sera divulgado no veiculo oficial de comunicagdo do Municipio, o

Diario Oficial dos Municipios do Espirito Santo — DOM/ES, instituido e administrado
pela Associagdo dos Municipios do Estado do Espirito Santo (AMUNES) disponivel
no site https://ioes.dio.es.gov.br/dom/, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas -
PNCP e no site oficial do municipio na pagina Editais de Avisos de Dispensa de
Licitagao disponivel em https://riobananal.es.gov.br/editais-avisos-de-dispensa.

Para este certame a participacado € exclusiva a microempresas e empresas de pequeno
porte, nos termos do art. 48, inciso |, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
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2.1.2. A obtengcdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas € as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
realizagdo do procedimento, ainda n&o

tenham celebrado contratos com a Administragao Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte.

2.1.3. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de

pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°®
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°
123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.2. Nao poderao participar desta dispensa de licitagdo os fornecedores:
2.21. que nao atendam as condi¢cbes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s)
anexo(s);
2.2.2. estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;
2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratagido versar sobre obra, servigos ou fornecimento de
bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a contratagao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagao,

impossibilitada de contratar em decorréncia de sanc¢ao que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fungédo na dispensa de licitagao ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do
aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploragao de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des
analogas as de escravo ou por contratagao de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista.

2.3.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econdmico;

2.3.3.2. O disposto na alinea “c” aplica que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢ao a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do fornecedor;


mailto:saaerba@uol.com.br
mailto:saae@riobananal.es.gov.br

SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Ladeira Bela Vista, 188 — Santo Antonio - Fone: (27) 3265-1244 / 99528-6979
CNPJ - 27.562.511/0001-53 - CEP: 29.920-000 - Rio Bananal - ES
E-Mail: saaerba@uol.com.br - saae@riobananal.es.gov.br

SA
2.3.4. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao (Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario);
2.3. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrbnica ou da

execucdo do contrato agente publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds
0 exercicio do cargo ou emprego, nos

termos da legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1°do art. 9° da Lei n.®° 14.133, de
2021.

3. DO ENVIO DA PROPOSTA INICIAL
3.1. O fornecedor interessado, apds a divulgagdo do aviso de contratacdo direta,
encaminhara, por meio eletrénico para o e-mail : saae@riobananal.es.gov.br , no setor de
licitagbes, a proposta com a descricdo do objeto ofertado, a marca do produto, e o preco, até
a data e o horario estabelecidos no preambulo deste Aviso, devendo, ainda, apresentar
declaragdes com as seguintes informacgoes:
3.1.1.Ainexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;
3.1.2. O enquadramento na condicdo de microempresa e empresa de pequeno porte,
nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
§§ 1° a0 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021;
3.1.3. O pleno conhecimento e aceitagdo das regras e das condigbes gerais da
contratacdo, constantes do procedimento;
3.14. O cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com

deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social; e

3.1.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo em
cumprimento ao disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.1.6. Que a proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.2. Para fins de facilitar a preparagao da proposta de precos, esta disponibilizado no
ANEXO | deste Edital, modelo de proposta com as declaragdes solicitadas incorporadas ao
mesmo.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego ou 0
desconto

3.4. ofertados, vinculam a Contratada.

3.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto;

3.5.1. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na fase de negociagao,
quando houver, serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor, n&o I|he
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagéao de erro, omisséo ou
qualquer outro pretexto.

3.6. Se o0 regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacado adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos
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recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
3.7. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislacao vigente.

3.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispdée o Termo de Referéncia e
demais documentos que integram este Edital.

3.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da

data de sua apresentacao.

3.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.11. Cabera ao fornecedor certificar do efetivo recebimento da proposta e
documentagao pelo 6rgao licitante, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda do
negocio, caso a documentagao néo seja recebida dentro do prazo maximo fixado no edital.

4. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS APRESENTADAS E NEGOCIACAO
41. Encerrado o prazo para envio da proposta, o SAAE de Rio Bananal, por meio de

seu Agente de Contratacao, auxiliado pela equipe e apoio devidamente nomeada, realizara a
verificacdo da conformidade das propostas recebidas, quanto a adequacédo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagao ao estipulado para a contratacédo, ordenando a ordem de
classificacao.

4.2. Definido o resultado do julgamento, quando a proposta do primeiro colocado
permanecer acima do pre¢co maximo definido para a contratacdo, o Agente de Contratagéo
podera negociar condi¢des mais vantajosas.

4.2.1.A negociagao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada
a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo
definido para a contratacdo, observado o disposto subitem 4.2.1.
4.3. Na ocorréncia da etapa de negociagao prevista no subitem 4.2, o Agente de Contratagédo
solicitara ao fornecedor melhor classificado, o envio da proposta adequada conforme
negociagao.

4.4, Definida a proposta vencedora, o Agente de Contratagao verificara se o fornecedor
melhor colocado atende as condicbes de participacdo no certame, especialmente quanto a
existéncia de sancao que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante
a consulta aos seguintes cadastros:

441, Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria- Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
e

442, Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

4.4.3. Cadastro de empresas inidéneas, mantido pelo Tribunal de Contas do
Estado do Espirito Santo- TCE/ES (https://www.tcees.tc.br/portal-da-
transparencia/consultas/lista-de- responsaveis/empresas-inidoneas/) e proibidas de
contratar com o Poder Publico estadual ou
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municipal (https://www.tcees.tc.br/portal-da-transparencia/consultas/lista-
deresponsaveis/proibidos- de-contratar/).

4.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de
seu socio majoritario, por forca da vedacédo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992.

4.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o 6rgao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
4.6.1.A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros.
4.6.2.0 licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. 4.6.3.Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado
inabilitado, por falta de condicéo
de participacao.

4.7. Definida a proposta vencedora, sera solicitado ao fornecedor melhor colocado, o envio dos
documentos de habilitagdo e da proposta, adequada conforme negociagéo, caso ocorra.

4.8. Serao desclassificadas propostas com valor superior ao estimado constante do
Termo de Referéncia.

5. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
5.1. Para a habilitagdo do fornecedor nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021,

serao exigidos os documentos constantes no item 6 do Termo de Referéncia, anexo |
deste Edital.

5.2. Os documentos necessarios a habilitacdo devem ser enviados apds a apuracdo da
proposta vencedora mediante convocacéo, e deverao ser enviados para o mesmo e-mail
saae@riobananal.es.gov.br aos cuidados do setor de licitacdo desta autarquia, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da convocagédo que podera ser feita por e-
mail.

5.3. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, o

fornecedor sera habilitado.

5.3.1. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagéo, o
o6rgao ou entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as
especificagdes do objeto e as condigdes de habilitagao.

5.4. Concluidos as etapas de julgamento da proposta e habilitagdo, os mesmos serao
registrados em ata do procedimento, devendo esta ser anexada aos autos do processo de
contratacio.

6. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO
6.1. Encerradas a etapa de julgamento e de habilitagdo, o processo serd encaminhado a
autoridade superior para adjudicagcdo do objeto e homologagcdo do procedimento,
observado, no que couber, o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

7. CONTRATAGAO
7.1 Apés a homologagédo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente conforme definido no Termo de
Referéncia.
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O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato OU aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagao), sob pena de decair o direito a contratagao,
sem prejuizo das sangoes previstas neste Aviso de Contratagao Direta.

7.11. Alternativamente a convocacgéo para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragao podera encaminha-lo para
assinatura, por correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR),
disponibilizacdo de acesso a sistema de processo eletrbnico para esse fim ou outro
meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 03 (trés) dias, a
contar da data de seu recebimento ou da disponibilizacdo do acesso ao sistema de
processo eletronico.

7.1.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

7.2. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao
fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

7.2.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios
ali estabelecida as disposicdes da Lei n°® 14.133, de 2021; contratada se vincula a sua
proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos;

7.2.2. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisao sdo aquelas previstas
nos artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.3. O prazo de vigéncia da contratagao é o estabelecido no Termo de Referéncia.

7.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a
comprovacao das condicdes de habilitacdo e contratagdo consignadas neste aviso, que
deveréao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipoteses
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:
8.1.1. dar causa a inexecucao parcial do contrato;
8.1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
8.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
8.1.5. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
8.1.6. ndo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagdo exigida para a

contratagéo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da
contratagdo direta sem motivo justificado;
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8.1.8. apresentar declaracdo ou documentacido falsa exigida para o certame ou
prestar declaragao falsa durante a dispensa eletrbnica ou a execug¢ao do contrato;
fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

8.1.9. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.9.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa
quanto as condicdes de participagao, quanto ao enquadramento como ME/EPP
ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo
apos o encerramento da fase de lances.

8.1.10. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
8.1.11. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Os licitantes e contratados da Administracao Publica Municipal estdo sujeitos as
penalidades e sangdes por infracdes administrativas cometidas, nos termos do Decreto
Municipal n°® 2.652 de 22 de setembro de 2023.

9. DAS DISPOSIGOES GERAIS
9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados

(procedimento fracassado), a Administragao podera:
republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.1. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que
serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos,
sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢cdes de habilitagcdo exigidas.

9.1.1.1. No caso do subitem anterior, a contratagdo sera operacionalizada fora
deste procedimento.

9.1.2. fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da
documentacao de habilitagao, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderao ser utilizadas se nao
houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratagédo Direta, devera ser atendido o
prazo indicado pelo agente competente da Administracao na respectiva notificagao.

94. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administracdo podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificagao.

9.5. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdao sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que néo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratacao.

9.6. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
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independentemente da condugéo ou do resultado do processo de contratagéo.

9.7. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os
seguintes anexos:
9.7.1. ANEXO | - Modelo de Proposta

de Precos 9.7.2.ANEXO Il - Termo de
Referéncia

Rio Bananal-ES, 10 de Junho de 2026.

Assinado de forma digital
ROM I LDO por ROMILDO
GUIDINI:075565 GUIDINI:07556552730

Dados: 2026.06.10 09:04:51
52730 -03'00"

Romildo Guidini
Diretor Presidente do SAAE
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ANEXO | - Modelo de Proposta de Pregos

DISPENSA DE LICITAGAO N° 004/2026 — PROCESSO N° 036/2026 — Contratacdo de empresa
especializada para prestagdo de servicos de manutencido preventiva e corretiva em computadores,
periféricos e infraestrutura de rede de dados, bem como suporte técnico aos usuarios (helpdesk) do

SAAE de Rio Bananal/ES.

SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Ladeira Bela Vista, 188 — Santo Antonio - Fone: (27) 3265-1244 / 99528-6979
CNPJ - 27.562.511/0001-53 - CEP: 29.920-000 - Rio Bananal - ES
E-Mail: saaerba@uol.com.br - saae@riobananal.es.gov.br

Razao Social:

CNPJ:

Nome Fantasia:

Endereco:

Cidade: CEP:
Telefone: E-mail:
Responsavel legal:

CPF: RG:
Enderegco

Dados Bancarios:

Banco:

Conta Corrente:

Ageéncia:

Pelo presente documento submetemos a apreciagcdo do SAAE — SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DE RIO BANANAL nossa proposta de precos relativa a Dispensa de Licitacao
N° 004/2026 — Processo n° 036/2026:

Item /
Lote

Descrigao

Unid.

QTD

Marca

Valor
Unit. (R$)

Valor
Total (R$)

01/01

SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA
EM COMPUTADORES E
PERIFERICOS

Servigos de Manutencgao
Preventiva e Corretiva em
Computadores e Periféricos
pertencentes ao SAAE de Rio
Bananal, conforme
discriminag¢ao no item 1.1 do
anexo | desta solicitagao.

Obs.: O atendimento
compreende aproximadamente
07 maquinas (gabinete ou
notebook) 01 maquina tipo
Servidor com Windows Server,
02 impressoras

laser e 40 periféricos
(estabilizador, nobreak, monitor,

MENS.

12
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teclado, mouse, caixa de som,
fones, headfones, pen drive, HD
externo, token, etc).

02/01

SERVICOS DE MANUTENCAO,
REPARACAO,
CONFIGURACAO E
EXPANSAO DE REDE Servicos
de Manutengdo, Reparacéo,
Configuracdo e Expansdo de
Rede de Comunicacgao
(Cabeada e Wireless)
pertencente ao SAAE de Rio
Bananal, conforme discriminagao
no item 1.2 do anexo | desta
solicitagdo.. Obs.: O atendimento
compreende aproximadamente
07 dispositivos ativos e passivo
de rede (switch, roteador, access
point, rack de comunicagao, filtro
de linha, régua de tomadas),
aproximadamente 12 pontos de
acesso com rede cabeada e 20
via wireless. MENS. 12

03/01

SERVICOS DE APOIO AO
USUARIO Servico de

Apoio ao Usuario (Helpdesk)

dos usuarios da Rede de
Comunicacgao e

equipamentos do SAAE de

Rio Bananal, conforme
discriminagao no item 1.3 do
anexo | desta solicitacao.

Obs.: @] atendimento
compreende aproximadamente
10 usuarios. MENS. 12

VALOR GLOBAL |

Junto a mesma esta empresa, por meio de seu representante abaixo assinado declara sob as penas

da Lei:
1.
2.

A inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragcao Publica;

O enquadramento na condicao de microempresa e empresa de pequeno porte, nos termos
da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
n.° 14.133, de 2021;

O pleno conhecimento e aceitagdo das regras e das condi¢cdes gerais da contratagao,
constantes do procedimento;

O cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social;

Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
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emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituigdo em cumprimento ao disposto no inciso VI do art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021.

6. Que a proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

7. Esta proposta é valida por................. dias (minimo 60 dias), a contar da data da contar da
data de sua apresentagéo.

Aplica-se subsidiariamente ao que couber, sobre os materiais licitados as regulamentagdes do
Cddigo de Defesa do Consumidor, quanto a garantia, defeitos e outros, conforme o caso,
garantindo a esta Municipalidade os direitos de Consumidor final.

Rio Bananal-ES, de de 2026.

Nome completo legivel do responsavel pela Pessoa Juridica Assinatura

Carimbo da empresa
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TERMO DE REFERENCIA
Codigo de Contratagao do CidadES: 2026.059E0100002.09.0004
Processo Administrativo n° 036/2026

Interessado: SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Rio Bananal/ES

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestagédo de servicos de manutengao preventiva
e corretiva em computadores, periféricos e infraestrutura de rede de dados, bem como suporte técnico
aos usuarios do SAAE de Rio Bananal/ES.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos técnicos de manutencao preventiva e corretiva em equipamentos de informatica,
periféricos e infraestrutura de rede de dados, bem como suporte técnico aos usuarios (helpdesk) do
Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de Rio Bananal/ES.

1.2. A contratacao visa assegurar o funcionamento adequado da infraestrutura tecnoldgica utilizada
nas atividades administrativas da autarquia.

2. DA JUSTIFICATIVA E FINALIDADE DA CONTRATAGAO
A contratagao justifica-se pela necessidade de garantir o funcionamento adequado dos equipamentos
de informatica e da rede de comunicacgao utilizados pelo SAAE de Rio Bananal.
Os equipamentos de informatica sdo essenciais para a execucdo das atividades administrativas da
autarquia, incluindo:

e emissao e controle de contas de agua;

e gestdo administrativa e financeira;

e comunicacao institucional;

e operacgao de sistemas de atendimento ao usuario.
O SAAE nao dispbe, em seu quadro proprio, de profissional especializado para realizar manutencao
técnica continua em equipamentos de informatica e rede, tornando necessaria a contratacido de
empresa especializada.
A manutencédo preventiva e corretiva contribui para:

e prolongamento da vida util dos equipamentos;
reducdo de falhas e interrupcdes no trabalho;
prevencao de perda de dados;
melhoria do desempenho dos sistemas;
suporte técnico especializado aos servidores da autarquia.

2.1 Dispensa de Estudo Técnico Preliminar

A dispensa do Estudo Técnico Preliminar fundamenta-se na natureza rotineira da contratacdo, ja
amplamente conhecida pela Administracdo, que possui histérico de contratacbes similares, nao
havendo necessidade de analise comparativa de solugbes, uma vez que o servigo consiste em suporte
técnico padronizado em equipamentos de informatica, com solugao amplamente consolidada no
mercado. Ademais, nao se identificam alternativas tecnoldgicas relevantes que justifiquem estudo mais
aprofundado, tampouco riscos complexos associados a contratacao.

Nos termos do art. 18, §2° da Lei n°® 14.133/2021 e do art. 3°, §3° do Decreto Municipal n°® 2.966/2024,
a elaboracao do Estudo Técnico Preliminar foi dispensada, considerando tratar-se de contratagao de
pequeno valor, de baixa complexidade e de natureza rotineira, cuja solugdo técnica encontra-se
amplamente disponivel no mercado.

3. DA CLASSIFICAGAO DO OBJETO
O objeto desta contratagdo caracteriza-se como servico comum, nos termos da Lei n® 14.133/2021,
podendo ser contratado mediante dispensa de licitagdo em razdo do valor, nos termos do art. 75,
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YA
inciso Il, da Lei n° 14.133/2021.

4. DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO
Conforme levantamento constante do PBS n°® 036/2026, os servigos compreendem os seguintes itens:
ITEM 01
Servigos de manutencgao preventiva e corretiva em computadores e periféricos
Atendimento estimado para aproximadamente:
07 computadores (gabinete ou notebook);
e 01 servidor com sistema Windows Server;
e 02 impressoras laser;
o cerca de 40 periféricos (estabilizadores, nobreaks, monitores, teclados, mouses, caixas de
som, fones, headsets, pen drives, HD externos, tokens, entre outros).
Os servigos incluem:
o diagndstico de falhas de hardware e software;

o instalacdo e atualizacio de sistemas operacionais;

e remocao de virus e programas maliciosos;

¢ limpeza fisica e otimizagdo de equipamentos;

e configuragao e instalacao de drivers e aplicativos.
ITEM 02

Servigcos de manutencgao, reparacao, configuracao e expansao de rede de comunicacao
Abrangendo aproximadamente:
o 07 dispositivos ativos e passivos de rede (switch, roteador, access point, rack de comunicagao,
filtro de linha e régua de tomadas);
e cerca de 12 pontos de rede cabeada;
e aproximadamente 20 acessos via rede wireless.
Os servigos incluem:
¢ manutencao da rede local e acesso a internet;

e configuragao de roteadores e switches;

e instalacdo e organizacido de cabeamento;

e configuragdo e manutencgao de rede wireless;

e suporte a comunicagao entre equipamentos da rede.
ITEM 03

Servigos de apoio ao usuario (helpdesk)
Suporte técnico aos usuarios da rede de comunicacio e equipamentos de informatica do SAAE.
Atendimento estimado para aproximadamente 10 usuarios da rede administrativa da autarquia.

4.1 Descrigao da solugdo como um todo
A solucdo consiste na prestagdao continuada de servicos de suporte técnico e manutencao da
infraestrutura de informatica da autarquia, abrangendo manutengao preventiva, corretiva e suporte aos
usuarios.
O ciclo de vida do objeto compreende:

o diagndstico e identificagdo de falhas;

e manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos;

e suporte técnico aos usuarios;

e monitoramento e ajustes na infraestrutura de rede.
Trata-se de servigo continuo de suporte operacional a infraestrutura tecnoldgica da autarquia.
Inclui-se ainda no ciclo da contratacdo as etapas de abertura de chamados, atendimento técnico,
registro das intervengdes, avaliagdo da qualidade do servico prestado e encerramento dos
atendimentos, permitindo controle continuo da execug¢ao contratual.
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5. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
5.1. Os servicos poderao ser prestados:
e presencialmente na sede do SAAE;
e remotamente, quando tecnicamente possivel.
5.2. O atendimento ocorrera mediante solicitacdo da Administracao, por meio de abertura de chamado
técnico ou comunicacéao formal ao prestador de servico.
5.3. Os chamados técnicos deverao ser atendidos dentro dos seguintes prazos maximos:
o até 24 horas para equipamentos essenciais, especialmente servidor e equipamentos de rede;
o até 48 horas para demais equipamentos.
5.4. A empresa devera registrar os atendimentos realizados, indicando:
o data do atendimento;
e equipamento atendido;
e problema identificado;
e solugéo aplicada.
5.5 Resultados pretendidos com a contratagcao
A contratacao pretende garantir:
o funcionamento continuo dos equipamentos de informatica;
estabilidade da rede de comunicacéo da autarquia;
suporte técnico adequado aos servidores;
reducao de falhas operacionais;
aumento da eficiéncia administrativa.

5.6 Substituicdo de pecas e componentes

Caso, durante a execugao dos servicos de manutencdo, seja identificada a necessidade de
substituicao de pecas ou componentes de hardware, a contratada devera comunicar previamente a
Administracao, apresentando diagndstico técnico e justificativa da substituicao.

A eventual aquisicdo de pecas ou componentes ndo esta incluida no objeto da presente contratagao,
devendo ser previamente autorizada pela Administracido e realizada por meio de procedimento
especifico, quando necessario.

5.7 Garantia dos servicos
A contratada devera garantir a qualidade dos servigos prestados, responsabilizando-se pela corre¢ao
de falhas identificadas no prazo maximo de 48 horas, sem énus adicional para a Administragao.

6. DA HABILITACAO

A documentacdo de habilitagido sera exigida apenas da empresa provisoriamente vencedora, nos
termos do art. 63, inciso Il, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

A empresa vencedora devera apresentar os seguintes documentos:

6.1. Habilitagao Juridica

a) Comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
competente, acompanhado das alteragdes contratuais ou da consolidagéo respectiva.

6.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

a) Certidao conjunta de regularidade relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;
b) Certiddo de regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da empresa;
c) Certidao de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da empresa;
d) Certificado de Regularidade do FGTS — CREF;

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

6.3. Qualificagao Econémico-Financeira
a) Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da
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sede da pessoa juridica.

6.4. Comprovacao da Condi¢cao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

Considerando que a presente contratacdo ¢é destinada exclusivamente a participacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48, inciso |, da Lei Complementar n°
123/2006, a empresa vencedora devera apresentar documento comprobatério de seu enquadramento,
podendo ser:

a) Certidao Simplificada expedida pela Junta Comercial competente; ou

b) Comprovante de opgao pelo Simples Nacional; ou

c) Documento equivalente legalmente aceito que comprove a condi¢gdo de microempresa ou empresa
de pequeno porte.

6.5. Declaragoes

As declaragbes relativas:

a) a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragdo Publica;

b) ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte;

c) ao pleno conhecimento e aceitagao das regras e condi¢cdes da contratagao;

d) ao cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e reabilitados da
Previdéncia Social;

e) ao cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal;

f) a integralidade dos custos trabalhistas e demais encargos da proposta;

6.5.1. Serdo consideradas atendidas mediante apresentacdo da proposta comercial devidamente
assinada pela licitante, desde que constem expressamente no modelo de proposta disponibilizado pela
Administracéo.

6.6. Tratamento Favorecido as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

Aplicam-se a presente contratacao as disposi¢des constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n°® 123/2006.

A comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratagao.

Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal ou trabalhista, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para
regularizagdo da documentagido, pagamento ou parcelamento do débito e emissao de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa, nos termos do art. 43, §1°, da Lei
Complementar n® 123/2006.

A nao regularizagdo da documentagao no prazo previsto implicara decadéncia do direito a contratacao,
sem prejuizo das sangdes cabiveis.

6.7. Disposi¢oes Gerais

a) Os documentos poderdao ser apresentados em original, por copia autenticada ou em formato
eletrénico, observada a legislacao vigente;

b) As certiddes que nao possuirem prazo de validade expresso serdo aceitas desde que emitidas em
até 90 (noventa) dias anteriores a data de sua apresentacgdo, salvo disposicao legal especifica em
contrario.

7. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO
Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, sera designado servidor responsavel para acompanhar
e fiscalizar a execugao dos servigcos, competindo-lhe registrar ocorréncias, acompanhar a execugao
contratual e atestar a prestagao dos servicos.
Compete ao fiscal do contrato:

e acompanhar a execugao dos servicgos;

e registrar ocorréncias relacionadas a execugao;

e determinar corregdes de falhas ou irregularidades;
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o atestar a execugao dos servigos para fins de pagamento.
A fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela execugéo do objeto.
O fiscal do contrato devera manter registro sistematico dos atendimentos realizados, acompanhar
indicadores minimos de desempenho, tais como tempo de resposta e resolucdo de chamados, e
avaliar a qualidade dos servicos prestados, podendo solicitar ajustes sempre que necessario.

7.1 — Analise de Riscos da Contratagcao

Em atendimento ao art. 72, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, apresenta-se a analise simplificada dos
principais riscos associados a contratagao e respectivas medidas de mitigacéo.

\Risco identificado

|\ProbabiIidade“lmpactoHMedida de mitigacao

Estabelecimento de prazo maximo de

de Tl

Atraso no, gtend|mento de Média Médio |jatendimento e acompanhamento pelo fiscal
chamados técnicos
do contrato
Falhas recorrentes em|\\ 1 dia Médio Reg[lzggao de manutencido preventiva
equipamentos ou rede periddica
Indisponibilidade momentéaneal|; . oy Previsdo de comunicagdo imediata e
Baixa Médio ~ .
da empresa contratada acompanhamento da execuc¢ao pelo fiscal
Diagndstico  inadequado  dej|, . oy Exigéncia de profissional qualificado e
- Baixa Médio : . .
problemas técnicos registro dos atendimentos realizados
Interrupcéao de servigos . o .
administrativos devido a falhas|Média Alto Atendimento prioritario aos equipamentos

essenciais, especialmente servidor e rede

Considerando a natureza rotineira, baixa complexidade e baixo valor da contratacdo, entende-se que
os riscos envolvidos sao limitados e plenamente mitigaveis mediante fiscalizagdo contratual e
cumprimento das obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Compete a contratada:

e executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia;

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Compete a contratante:

disponibilizar profissionais qualificados para execugao dos servigos;
responder por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais;
corrigir eventuais falhas identificadas pela fiscalizagao;

manter durante a execucgio do contrato todas as condi¢cdes de habilitagao.

« disponibilizar acesso aos equipamentos e sistemas necessarios;

designar fiscal do contrato;

[ )
e comunicar a contratada eventuais irregularidades observadas;
o efetuar os pagamentos apds a comprovagao da execugao dos servigos.

10. DO PRECO ESTIMADO E PESQUISA DE MERCADO
O valor estimado da contratagédo foi obtido por meio de pesquisa de pregos realizada no ambito do
Processo n° 036/2026, conforme documento de pregco médio da proposta, que resultou no valor

estimado de:

R$ 12.360,60 (doze mil, trezentos e sessenta reais, sessenta centavos).
A estimativa observou as metodologias previstas no art. 23 da Lei n® 14.133/2021.

10.1 Metodologia da estimativa de precos
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A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada com base em multiplas fontes de pesquisa,
incluindo propostas comerciais obtidas junto a fornecedores do ramo e contratacbes similares
realizadas por outros entes publicos, sendo adotada a média aritmética dos valores coletados,
conforme detalhado na Certiddo de Estimativa de Despesa.

10.2 Da vantajosidade da contratacao

A estimativa de precos realizada demonstra que os valores praticados no mercado para a prestagéo
dos servicos objeto deste Termo de Referéncia sdo compativeis com o valor estimado da contratacéo,
evidenciando a vantajosidade da contratagdo para a Administracdo, em observancia aos principios da
economicidade e da eficiéncia previstos na Lei n° 14.133/2021.

11. DA FORMA E CRITERIO DE SELEGAO

A contratagao sera realizada mediante dispensa de licitagao, nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei n°®
14.133/2021, em razao do valor.

O critério de selecao da proposta sera o de menor prego global.

11.1 Prazo de vigéncia da contratagcao

A vigéncia da contratacao sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do instrumento contratual
ou da emissdo da ordem de servigo, podendo ser prorrogada nos termos do art. 107 da Lei n°
14.133/2021, caso haja interesse da Administracdo e comprovacao da vantagem da prorrogagao

11.2 Limite maximo de contratagao

O valor maximo a ser aceito para a presente contratacdo correspondera ao valor estimado obtido na
pesquisa de precos realizada pela Administragdo, fixado em R$ 12.360,60 (doze mil, trezentos e
sessenta reais e sessenta centavos), sendo desclassificadas as propostas que apresentarem valor
superior ao estimado.

Considera-se inexequivel ou desclassificada a proposta que apresentar valor superior ao estimado ou
gue nao demonstre compatibilidade com os pregcos de mercado.

11.3 - Participagao
A participagdo na presente contratacdo sera destinada exclusivamente a microempresas e empresas
de pequeno porte, nos termos do art. 48, inciso |, da Lei Complementar n° 123/2006.

12. DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente ficando condicionado a apresentagdo da nota fiscal
correspondente, devidamente atestada pelo fiscal do contrato, bem como a comprovacido da
regularidade fiscal da contratada.

13. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagao correrao por conta da seguinte dotagao orgamentaria:
Projeto/Atividade: 100015.1751200352.135 — Manutengdo dos Servigos Administrativos do SAAE
Elemento de Despesa: 33903900000 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
Ficha: 07.

14. DA SUBCONTRATAGAO
Nao sera permitida a subcontratagao do objeto.

14.1 Integragao com o processo administrativo

O presente Termo de Referéncia contém os elementos necessarios e suficientes para caracterizar o
objeto da contratagdo, bem como estabelecer as condi¢gdoes de execucdo do servigo, em conformidade
com as disposigdes da Lei n° 14.133/2021, integrando o Processo Administrativo n® 036/2026.

15. DISPOSIGOES FINAIS
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Os elementos previstos no art. 6°, inciso XXIII, da Lei n® 14.133/2021, bem como os pontos de atencao
relacionados ao §1° do art. 40 da mesma norma, foram avaliados pela Administragdo, sendo incluidos
neste Termo de Referéncia aqueles compativeis com a natureza, complexidade e caracteristicas da
presente contratagao.

Este Termo de Referéncia integra o Processo Administrativo n® 036/2026 e estabelece as condicbes
para a contratacio pretendida pelo SAAE de Rio Bananal/ES.

Rio Bananal/ES, 10 de Junho de 2026.

Caroline Rigoni Figueredo
Matricula n® 00074
Auxiliar Administrativo
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MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXX/2026
Processo n° 036/2026
Dispensa n°® 004/2026
Cadigo de Contratagao do CidadES: 2026.059E0100002.09.0004

CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE FAZEM ENTRE S| O SAAE -
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RIO BANANALI/ES
E A EMPRESA XXXX.

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RIO BANANAL-ES, pessoa juridica de direito publico, com sede na
Ladeira Bela Vista, 188, Santo Antonio, cidade de Rio Bananal - ES, inscrito no CNPJ-MF sob o n° 27.562.511/0001-53, a
seguir denominada CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor Presidente do SAAE de Rio Bananal/ES o Sr.
Romildo Guidini, brasileiro, casado, agente politico, Rio Bananal/ES, dados de identificagdo nos autos e, de outro lado, a
Empresa XXXXX, CNPJ n® XXXX , com sede na XXX ,n°® XX ,Bairro xxxxx, xxx-xx,CEP:xxx doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu representante legal o Sr° xxxxx ,brasileiro, xxx, xxxx e demais dados de
identificagcdo nos autos e atos constitutivos OU por procuragao juntada aos autos, tendo em vista o que consta no Processo
Administrativo n° 036/2026 e em observancia a Lei n® 14.133/2021 e ao Decreto Municipal n°® 2.966/2025, resolvem celebrar o
presente Contrato Administrativo, decorrente da Dispensa de Licitagdo n° xxx/2026, mediante as clausulas e condigbes a
seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
O objeto do presente instrumento é a Contratagdo de empresa especializada para prestagcdo de servigos técnicos de
manutencao preventiva e corretiva em equipamentos de informatica, periféricos e infraestrutura de rede de dados,
bem como suporte técnico aos usuarios (helpdesk) do SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Rio
Bananal/ES, conforme especificagbes abaixo, condi¢gdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e Anexo | —
Discriminagao Detalhada dos Servigos.

ESPECIFICAGAO UNIDADE QUANTIDADE

SERVIGOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM
COMPUTADORES E PERIFERICOS servigos de manutengéo preventiva e
corretiva em computadores e periféricos pertencentes ao saae de rio
bananal, conforme discriminag&o no item 1.1 do anexo i desta solicitag&o. MENS. 12
obs.: 0 atendimento compreende aproximadamente 07 maquinas (gabinete
ou notebook) 01 maquina tipo servidor com  windows server, 02
impressoras laser e 40 periféricos (estabilizador, nobreak, monitor, teclado,
mouse, caixa de som, fones, headfones, pen drive, hd externo, token, etc).

SERVIGOS DE MANUTENGAO, REPARAGAO, CONFIGURAGAO E
EXPANSAO DE REDE servicos de manutengao, reparacao, configuragio e
expansdo de rede de comunicacdo (cabeada e wireless) pertencente ao
saae de rio bananal, conforme discriminagdo no item 1.2 do anexo i desta MENS 12
solicitagdo.. obs.: o atendimento compreende aproximadamente 07 ’
dispositivos ativos e passivo de rede (switch, roteador, access point, rack
de comunicagao, filtro de linha, régua de tomadas), aproximadamente 12
pontos de acesso com rede cabeada e 20 via wireless.

SERVICOS DE APOIO AO USUARIO servico de apoio ao usudrio
(helpdesk) dos usuarios da rede de comunicagéo e equipamentos do saae

de rio bananal, conforme discriminagdo no item 1.3 do anexo i desta MENS. 12
solicitagdo. obs.: o atendimento compreende aproximadamente 10
usuarios.

CLAUSULA SEGUNDA - VINCULAGAO DOS DOCUMENTOS
2.1.Vinculam este contrato, independentemente de transcrigao:
) Termo de Referéncia;
1)) Autorizagao de Contratagao Direta/Aviso de Dispensa;
) Proposta comercial da Contratada;

V) Demais anexos.


mailto:saaerba@uol.com.br
mailto:saae@riobananal.es.gov.br

SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Ladeira Bela Vista, 188 — Santo Antonio - Fone: (27) 3265-1244 / 99528-6979
CNPJ - 27.562.511/0001-53 - CEP: 29.920-000 - Rio Bananal - ES
E-Mail: saaerba@uol.com.br - saae@riobananal.es.gov.br

A

CLAUSULA TERCEIRA — DA LEGISLAGAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS
18.1. O presente contrato rege-se pelas disposicbes da Lei Federal n°® 14.133/2021, pelos regulamentos municipais
aplicaveis, pelo Termo de Referéncia e pela proposta da CONTRATADA.
18.2. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, observadas as disposigbes da Lei n° 14.133/2021, os
principios da Administracdo Publica, a jurisprudéncia dos 6rgaos de controle e demais normas aplicaveis a matéria.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA E PRORROGACAO
4.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado na forma do art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.
4.2. A prorrogacéo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condicdes e os
precos permanecem vantajosos para a Administragéo, permitida a negociagcdo com o contratado, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servico;
c) Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

d) Seja comprovado que o contratado mantém as condig¢des iniciais de habilitagao.

O contratado néo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebragédo de termo aditivo.

O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangbes de declaragdo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicago.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E RECURSOS ORGAMENTARIOS
5.1. O valor total da contratagdo é de R$ xxxx (xxxx x), conforme quadro comparativo e proposta vencedora.
5.2. A despesa correra a conta da dotagdo do ano vigente:

14014.1712200276.001 - Manutencgao dos Servigos Administrativos do " SAAE "
33903900000 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica. Ficha 007

CLAUSULA SEXTA — MODELO DE EXECUGAO E GESTAO
6.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e fiscalizagdo, bem como as condigbes de execugdo dos
servigcos, prazos de atendimento, acompanhamento e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia.
6.2. Os servigos serdo prestados predominantemente na sede do SAAE de Rio Bananal/ES, localizada na Ladeira Bela Vista,
n°® 188, Bairro Santo Antdnio, Rio Bananal/ES, CEP 29.920-000, podendo ocorrer atendimentos remotos quando
tecnicamente viaveis e previamente autorizados pela fiscalizagdo do contrato.
6.3. Os atendimentos presenciais deverdo ocorrer, preferencialmente, no horario de funcionamento da Autarquia,
compreendido entre 08h00min as 11h00min e de 13h00min as 16h00min, ressalvadas situagdes emergenciais ou
necessidades operacionais devidamente justificadas.
6.4. A execugdo dos servigos ocorrera de forma continua e sob demanda, conforme necessidade do SAAE, mediante
abertura de chamados técnicos, solicitagbes da fiscalizagao contratual ou emissdo de Ordem de Servigo.
6.4.1. A execugéo dos servicos tera inicio a partir da assinatura do contrato, mediante solicitagdo da fiscalizagdo contratual ou
emissao de Ordem de Servico.
6.5. A CONTRATADA devera realizar os atendimentos técnicos nos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia,
promovendo a corregao de falhas, manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos e infraestrutura de rede, bem como
suporte técnico aos usuarios.
6.6. Os servicos executados serdo recebidos mediante conferéncia e ateste do fiscal do contrato, apds verificagdo da
conformidade dos atendimentos realizados e das condigdes de funcionamento dos equipamentos e sistemas atendidos.
6.6.1. A medicdo dos servigos sera realizada mensalmente pelo fiscal do contrato, mediante verificagdo dos atendimentos
executados no periodo, dos registros de chamados, relatérios técnicos apresentados pela CONTRATADA e da efetiva
disponibilidade dos servigos contratados.
6.6.2. Apds a conferéncia da execugdo contratual, o fiscal emitirda termo de recebimento ou ateste de conformidade,
documento indispensavel para a liquidagédo e pagamento da despesa.
6.7. Os servicos executados em desconformidade com as especificagbes estabelecidas deverdao ser corrigidos pela
CONTRATADA, sem 6nus adicional para a Administragdo, nos prazos definidos pela fiscalizagdo contratual.
6.8. Periodo antecedente a ordem de servigo para verificagdo de pendéncias (art. 92, §2°, da Lei n® 14.133/2021): Antes da
emissao da Ordem de Servico inicial, o CONTRATANTE podera verificar, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a inexisténcia
de pendéncias fiscais, trabalhistas ou técnicas da CONTRATADA, mediante consulta aos sistemas oficiais disponiveis e/ou
documentacao complementar apresentada nos autos.

CLAUSULA SETIMA — MATRIZ DE RISCOS (SINTESE)
7.1. Objetivo e principio. A presente matriz de riscos define, de forma objetiva e proporcional ao objeto contratado, a alocagao
de responsabilidades por eventos supervenientes que possam afetar a execugéo contratual, observando-se a manutengao do
equilibrio econémico-financeiro do contrato, nos termos do art. 124 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.
7.2. Riscos alocados a CONTRATADA (ordinarios da atividade contratada):
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a) atrasos no atendimento aos chamados técnicos;

b) falhas na execugéo dos servigos de manutengédo preventiva e corretiva;

c) indisponibilidade de equipe técnica ou insuficiéncia de pessoal qualificado;

d) diagnésticos inadequados ou reincidéncia de falhas nos equipamentos atendidos;

e) falhas operacionais relacionadas a manutencdo da infraestrutura de rede, periféricos e equipamentos de informatica;

f) indisponibilidade ou atraso na obtengéo de pecas, componentes ou materiais necessarios a execugao dos servigos;

g) falhas em ferramentas, softwares, equipamentos ou recursos utilizados pela propria CONTRATADA,;

h) custos operacionais decorrentes da execugdo contratual, inclusive deslocamentos, mado de obra, tributos e demais
encargos ordinarios da atividade.

7.3. Riscos alocados a CONTRATANTE (fatos da Administragéo):

a) atrasos administrativos no ateste das notas fiscais ou no pagamento;

b) alteracdes unilaterais justificadas no objeto, cronograma ou forma de execugéo dos servicos;

c¢) indisponibilidade de acesso aos equipamentos, sistemas ou dependéncias necessarias a execugao dos servigos por ato da
Administragao;

d) demandas extraordinarias decorrentes de alteragbes operacionais ou administrativas do SAAE.

7.4. Riscos compartilhados / caso fortuito ou forga maior (extraordinarios e imprevisiveis):

a) eventos imprevisiveis ou inevitaveis que impactem diretamente a execugéo contratual, tais como desastres naturais, falhas
generalizadas de energia elétrica, interrupgcbes relevantes de comunicagéo, ataques cibernéticos de grande escala, atos de
autoridade publica ou situagdes emergenciais que inviabilizem temporariamente a prestagao dos servigos;

b) nesses casos, as partes negociardo solugdo proporcional e razoavel, incluindo eventual prorrogagdo de prazos,
reprogramacgao da execugao contratual e, quando cabivel, recomposigdo do equilibrio econémico-financeiro, nos termos da
Lei n° 14.133/2021.

7.5. Procedimento. O evento que possa impactar a execugdo contratual devera ser imediatamente comunicado pela parte
afetada a outra parte, acompanhado da documentagdo comprobatéria disponivel e da estimativa dos impactos causados. A
auséncia de comunicagao tempestiva podera afastar eventual pedido de reequilibrio econémico-financeiro ou prorrogagéo de
prazo, ressalvada justificativa devidamente fundamentada.

7.6. A presente matriz de riscos observa os riscos identificados na fase de planejamento da contratagdo e constantes do
Termo de Referéncia, considerando a natureza continua e integrada dos servigos contratados.

7.7. Os pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro deverao ser formalmente protocolados e instruidos
com documentagao comprobatoria pela CONTRATADA.

7.8. A Administragdo analisara o pedido e emitira decisdo motivada no prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogavel mediante
justificativa expressa.

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO
8.1. O pagamento sera efetuado no 5° (quinto) dia util contados a partir da liquidagdo do objeto contratado e mediante a
apresentagao da nota fiscal ou documento equivalente, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.
8.2. Ocorrendo atraso no pagamento por parte da CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido para
tanto, os valores devidos ser&o atualizados monetariamente pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, ou
outro indice que venha a substitui-lo, calculado entre a data do vencimento da obrigagao e a data do efetivo pagamento.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE DE PREGOS
9.1.0 valor contratado podera ser reajustado apds o periodo minimo de 12 (doze) meses, contado da data do orgcamento
estimado da contratacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ou outro
indice oficial que venha a substitui-lo, observadas as disposi¢des da Lei n°® 14.133/2021.
9.2. O reajuste sera concedido mediante solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada da demonstrag&o analitica da variagéo
dos custos contratuais, ficando condicionado a disponibilidade orgamentaria e a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
10.1. Constituem obrigagbes da CONTRATANTE:
10.1.1. Efetuar o pagamento a CONTRATADA na forma e prazos estabelecidos neste Contrato.
10.1.2. Designar servidor(es) para acompanhar, fiscalizar e atestar a execugao dos servigos contratados, nos termos da Lei
n°® 14.133/2021.
10.1.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios a adequada execugao dos servigos.
10.1.4. Comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer irregularidades verificadas na execugéo contratual.
10.1.5. Permitir acesso da equipe técnica da CONTRATADA aos equipamentos, sistemas e dependéncias necessarias a
execugao dos servigos, observadas as normas internas da Autarquia.
10.1.6. Aplicar, quando cabivel, as penalidades previstas neste contrato e na legislagéo aplicavel.
10.2. Constituem obrigagdes da CONTRATADA:
10.2.1. Executar os servigos contratados em conformidade com este Contrato, Termo de Referéncia, proposta apresentada e
disposigdes da Lei n°® 14.133/2021.
10.2.2. Realizar os servigos de manutengdo preventiva e corretiva em equipamentos de informatica, periféricos e
infraestrutura de rede de dados, bem como prestar suporte técnico aos usuarios (helpdesk), observando as condigbes e
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prazos estabelecidos pela CONTRATANTE.

10.2.3. Disponibilizar mdo de obra qualificada, ferramentas, softwares, equipamentos e demais recursos necessarios a
adequada execucao dos servigos contratados.

10.2.4. Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e demais
obrigacdes legais decorrentes da execugdo contratual, nos termos da legislagdo vigente, ndo gerando qualquer vinculo
empregaticio entre seus empregados e a CONTRATANTE.

10.2.5. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢bes de habilitagado e qualificagdo exigidas na contratagéo.

10.2.6. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia que possa comprometer a execu¢do dos servigos
contratados.

10.2.7. Corrigir, sem 06nus adicional para a Administragdo, os servicos executados em desconformidade com as
especificagdes contratuais ou que apresentem falhas decorrentes da execugao inadequada.

10.2.8. Responder integralmente pelos danos causados a Administracédo ou a terceiros em decorréncia de dolo ou culpa na
execugdo contratual, inclusive por atos praticados por seus empregados, prepostos ou terceiros vinculados a execugéo do
contrato.

10.2.9. Observar as normas de seguranga, sigilo e protegdo das informacgées e dados acessados em razdo da execugéo dos
servigos.

10.2.10. Registrar e manter controle dos atendimentos realizados, contendo informagdes minimas sobre os servigos
executados, problemas identificados e solugdes adotadas, sempre que solicitado pela fiscalizagdo contratual.

10.2.11. Atender as solicitagdes da fiscalizagdo do contrato e prestar os esclarecimentos necessarios sobre a execugao dos
Servigos.

10.2.12. N&o transferir a terceiros, no todo ou em parte, as obrigagbes assumidas neste contrato, salvo autorizagdo expressa
da CONTRATANTE, nos limites previstos na legislagao vigente.

10.2.13. A CONTRATADA devera cumprir, durante toda a execugao contratual, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e aprendiz, bem como as demais normas especificas de incluséo e
acessibilidade, quando aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PRERROGATIVAS DA ADMINISTRAGAO

11.1. Constituem prerrogativas da CONTRATANTE, além das demais previstas em lei:

I — modificar unilateralmente o contrato para melhor adequagdo ao interesse publico, respeitados os direitos da
CONTRATADA;

Il — extinguir unilateralmente o contrato nos casos previstos em lei;

Il — fiscalizar permanentemente sua execugao;

IV — aplicar sangbes motivadas pela inexecucao total ou parcial do ajuste;

V — ocupar provisoriamente bens méveis e utilizar pessoal e servigos vinculados ao objeto contratual quando necessario para
assegurar a continuidade do servigo publico.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - LGPD
12.1. As partes comprometem-se a observar e cumprir, no que couber, as disposi¢cdes da Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e
informagdes eventualmente acessados ou tratados em razdo da execugao contratual.
12.2. A CONTRATADA devera utilizar os dados e informagbes eventualmente acessados exclusivamente para fins de
execugdo do objeto contratado, sendo vedada sua divulgagdo, compartilihamento ou utilizagdo para finalidade diversa da
prevista neste contrato.
12.3. As partes obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos, credenciais, sistemas ou
arquivos a que tiverem acesso em razéo da execugao contratual, responsabilizando-se por eventual uso indevido, vazamento
ou tratamento irregular de dados decorrente de dolo ou culpa.
12.4. Caso ocorra incidente de seguranga ou violagdo de dados relacionada a execugdo contratual, a parte que tiver
conhecimento do fato devera comunicar imediatamente a outra parte, adotando as medidas necessarias para mitigagdo dos
danos e regularizacdo da ocorréncia.
12.5. As obrigacgdes previstas nesta clausula permanecerdo validas mesmo apd6s o encerramento do contrato, no que couber.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — GARANTIA DE EXECUGCAO
13.1. N&o sera exigida garantia de execugdo contratual, nos termos do art. 96 da Lei n° 14.133/2021, considerando a
natureza do objeto, o baixo valor da contratacéo e a reduzida complexidade dos riscos envolvidos na execugéo contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - INFRAGOES E SANGOES
14.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas pela CONTRATADA podera ensejar a aplicagdo das
sangdes previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021, garantidos o contraditério e a ampla defesa.
14.2. Poderao ser aplicadas as seguintes san¢des administrativas:
| — adverténcia;
Il — multa;
IIl — impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica;
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IV — declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.
14.3. As penalidades poderéo ser aplicadas cumulativamente com multa, sem prejuizo da obrigagdo de reparagéo integral
dos danos eventualmente causados a Administragao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - EXTINGAO CONTRATUAL
15.1. O presente contrato extinguir-se-a automaticamente com o término de sua vigéncia, sem prejuizo das hipdteses de
prorrogacao previstas na Lei n° 14.133/2021.
15.2. O contrato podera ser extinto nas hipdteses previstas nos arts. 137 e 138 da Lei n° 14.133/2021, bem como por acordo
entre as partes, observados o contraditério e a ampla defesa, quando cabiveis.
15.3. Na hipotese de extingdo contratual, aplicam-se, no que couber, as disposi¢des relativas a manutengéo do equilibrio
econdmico-financeiro e eventual indenizagéo prevista na Lei n® 14.133/2021.
15.4. Quando a extingao decorrer de culpa da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera, observadas as disposi¢des legais:
| — assumir imediatamente o objeto contratual, no estado e local em que se encontrar;

Il — ocupar e utilizar temporariamente bens, pessoal e servigos vinculados a execugao contratual;
IIl — executar garantias eventualmente prestadas;

IV — reter créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Administragéo;
V — adotar as demais medidas previstas no art. 139 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES
15.1. Eventuais alteragbes contratuais observaréo as disposigdes dos arts. 124 a 136 da Lei n® 14.133/2021.
15.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios ao objeto contratado, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos
da legislacéo vigente.
15.3. Os registros que nao caracterizarem alteragdo do contrato poderao ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO
17.1. A execugdo do presente contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidores devidamente designados pela
CONTRATANTE, mediante Portaria do SAAE de Rio Bananal/ES e respectivo Termo de Ciéncia e Aceite juntado aos autos
do processo administrativo, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.
17.2. Ficam designados como fiscais do presente contrato:
| — Fiscal Titular: Sr.(a) , ocupante do cargo de , matricula n°

Il — Fiscal Suplente: Sr.(a) , ocupante do cargo de , matricula n°®

17.3. Compete aos fiscais acompanhar, fiscalizar e atestar a execugéo dos servigos contratados, verificando o cumprimento
das condicdes estabelecidas neste instrumento e no Termo de Referéncia, sendo o ateste condicdo para a liquidagdo e
pagamento das despesas correspondentes.

17.4. Os fiscais deverdo registrar e comunicar formalmente a CONTRATADA e a Administragao quaisquer irregularidades
verificadas durante a execugdo contratual, visando a adogcdo das medidas cabiveis, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades previstas na legislagcéo e neste contrato.

17.5. A CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao observar as normas internas relacionadas a gestéo e fiscalizagdo
contratual vigentes no ambito do SAAE de Rio Bananal/ES, especialmente aquelas regulamentadas por atos normativos e
decretos municipais aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICAGAO
18.1.0 Contratante providenciara a publicagédo do extrato no PNCP e no sitio oficial, conforme arts. 91 e 94 da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO
19.1.Fica eleito o Forum da Comarca de Rio Bananal/ES, para dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de
Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliagao, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

Rio Bananal-ES, xx de xx de xx.

CONTRATANTE:
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RIO BANANAL
ROMILDO GUIDINI
Diretor Presidente do SAAE

CONTRATADA:

XXXXX
XXX
Representante Legal
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ANEXO | — DISCRIMINAGAO DETALHADA DOS SERVIGOS A SEREM PRESTADOS

1.1. DOS SERVIGOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM COMPUTADORES E PERIFERICOS

(SOFTWARES E HARDWARES)
1.1.1. Gerenciamento de servidores Windows Server (controle de usuarios, liberagdo de acessos e aplicativos, bloqueio
de servigos, configuracédo de pastas e arquivos);
1.1.2. Instalagao, configuragdo, atualizagédo e suporte técnico a aplicativos;
1.1.3. Configuracédo, atualizagdo e suporte técnico a sistemas operacionais (Windows e Linux, inclusive versdes
corporativas e futuras atualizagdes compativeis com o ambiente operacional da Autarquia);
1.1.4. Formatacdo e instalacdo de Sistemas Operacionais (sistemas operacionais Windows e Linux, inclusive versdes
corporativas e futuras atualizagbes compativeis com o ambiente operacional da Autarquia), com ou sem realizagdo de
backup;
1.1.5. Remocéo de programas maliciosos como virus, adwares, ransomwares, rootkits, spywares e outros.
1.1.6. Configuragéo e treinamento para rotinas de backup de arquivos e banco de dados;
1.1.7. Servigos especificos (Transferéncia de dados, realizagéo de backup, configuragéo de firewall, liberacdo de portas de
acesso, compartilhamento de pastas, recuperagdo de arquivos, configuragdo de e-mails, configuragdo de navegadores,
dentre outros);
1.1.8. Montagem e desmontagem de maquinas novas e usadas;
1.1.9. Instalacdo e troca de periféricos (Mouse, teclado, caixa de som, monitor, nobreak, estabilizador, webcam, scanner,
impressora, cooler, placas de rede, placas de video, adaptadores diversos, cabos de alimentagado e video);
1.1.10. Troca de fusivel ou bateria de nobreak e estabilizador;
1.1.11. Lubrificagdo de coolers de processadores, fontes, gabinetes, racks e nobreaks;
1.1.12. Testes em periféricos e direcionamento para possiveis solugdes;
1.1.13. Reparagéo e troca de cartuchos e toner de impressao;
1.1.14. Reparagéo e troca de dispositivos (Placa-mae, cooler, processador, memoria, fonte, gabinete, HD, cabos de
alimentagao e comunicagéo);
1.1.15. Limpeza fisica de gabinete e componentes;
1.1.16. Testes em dispositivos e emissdes de laudos técnicos quando solicitados;
1.1.17. Exercicio de outros servigos, compativeis com o objeto da contratagao.

1.2. DOS SERVICOS DE MANUTENGCAO, REPARAGAO, CONFIGURAGAO E EXPANSAO DE REDE DE
COMUNICAGAO (CABEADA E WIRELESS) - (SOFTWARES E HARDWARES)

1.2.1. Instalagéo e configuragdo de roteadores, direcionamento de portas, bloqueio de acessos, limitagdo de usuarios, etc;

1.2.2. Configuragdo e gerenciamento de Firewall;

1.2.3. Troca de chave de rede wireless periodicamente ou quando solicitado;

1.2.4. Criacéo e gerenciamento de VPN’s interligando os diversos setores ao servidor central localizado no prédio sede da

prefeitura;

1.2.5. Testes periddicos em equipamentos para verificar sua seguranga e confiabilidade;

1.2.6. Direcionamentos de IPs validos e liberagdes de acessos;

1.2.7. Implementagéo de protocolos para otimizagdo e seguranga dos servigos;

1.2.8. Fixagao de cabos de rede, canaletas, roteadores, switches, dentre outros;

1.29. Crimpagem de RJ-45 e outros conectores;

1.2.10. Fixagao e organizacdo de Racks de teto e parede;

1.2.11. Montagem de patch panel em rack;

1.2.12. Reparagio, organizagao e troca de cabos de rede, conectores e equipamentos;

1.2.13. Manutencgéo preventiva e corretiva na infraestrutura de rede;

1.2.14. Ampliagdo em rede de computadores, exceto em caso de reestruturagao total;

1.2.15. Passagem de cabos de rede para novos pontos de comunicagao;

1.2.16. Exercicio de outros servigos, compativeis com o objeto da contratacéo.

1.3. DO SERVIGO DE APOIO AO USUARIO (HELPDESK)
1.3.1. Suporte para realizagao de backup;
1.3.2. Suporte para transmissao de reunides e videoconferéncias institucionais;
1.3.3. Configuragéo e orientag&o para reunibes online;
1.3.4. Apoio técnico aos sistemas eletrdnicos utilizados pela Administragao;
1.3.5. Auxilio na utilizagdo de Sistemas Operacionais e aplicativos;
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1.3.6. Configuragdo de documentos de texto e planilhas;

1.3.7. Configuragao para impressao em diversos modos;

1.3.8. Utilizacdo de navegadores e aplicativos de produgéo;

1.3.9. Liberagao de acesso a sites, dentre outros;

1.3.10. Auxilio para cadastro de usuario e alteragao de senha;

1.3.11.Suporte ao desenvolvimento de ferramentas e condutas para otimizagao do trabalho;

1.3.12.Suporte e orientagdo para elaboragdo de descritivos de equipamentos relacionados ao setor de Tl e similares para
realizagao de aquisi¢des, bem como acompanhamento e suporte na realizagdo de procedimentos licitatérios;

1.3.13. Auxilio no recebimento e conferéncia de produtos e materiais relacionados ao setor de Tl e similares oriundos de
licitagao;

1.3.14.Exercicio de outros servigos, compativeis com o objeto da contratagéao.
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