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- Ouvidoria e Manifestacoes -

- O que é uma ouvidoria?

- Ouvidoria do Municipio de Rio Bananal?

- O que é uma manifestagao?

- Como posso entrar em contato com a Ouvidoria do Municipio?

- Quais sdo os tipos de manifestagao?

- Quem pode se manifestar?

- Como posso fazer uma manifestagdo?

- O que é o Fala.BR (e-Ouv)?

- Preciso me identificar para fazer uma manifestacdo? Ha possibilidade de fazer
uma manifestacao de forma anénima?

- Quais as garantias de protecao a minha identidade?

- O que acontece com minha manifestagcdo apods o registro no Fala.Br?

- Qual o prazo para receber a resposta?

- Como acompanhar o andamento da minha manifestacdo ou ver a resposta da
minha manifestagao?

- E possivel alterar minha manifestacdo depois que foi enviada?

- Escrevi um texto longo na minha manifestacdo e o sistema caiu. O que fazer?
- E possivel incluir anexos na manifestacdo?

- Denuncia -

- Posso denunciar varios fatos em uma sé denuncia?
- Eu, servidor publico, serei penalizado por fazer uma denuncia?
- Posso desistir de denuncia feita por mim? O que devo fazer?



1 - O que é uma ouvidoria?

A ouvidoria € um canal para vocé apresentar sugestles, elogios, solicitagoes,
reclamacoes e denuncias. No servico publico, a ouvidoria € uma espécie de “ponte”
entre vocé e a Administracdo Publica (que sdo os o6rgdos, entidades e agentes
publicos que trabalham nos diversos setores do governo federal, estadual e
municipal).

A ouvidoria recebe as manifestacbes dos cidadaos, analisa, orienta, encaminha as
areas responsaveis pelo tratamento ou apuragao, responde ao manifestante e conclui
a manifestacdo.

2 - Ouvidoria do Municipio de Rio Bananal?

A Ouvidoria é um 6rgdo da Prefeitura responsavel por receber manifestacdes, como
reclamacgoes, denuncias, elogios, criticas e sugestdoes dos cidaddos e até mesmo de
instituicdes, entidades, Agentes Publicos (politicos ou servidores), a respeito dos
servicos e atendimentos realizados pela Prefeitura Municipal de Rio Bananal. E um
importante meio de participacdo da populacdo que utiliza os servicos publicos na
administracdo municipal.

Atencdo: a Ouvidoria de Rio Bananal também é responsavel pelos pedidos de acesso
a informacao.

3 - 0 que é uma manifestacdao?

A manifestacdo é uma forma de o cidadao expressar para a ouvidoria seus anseios,
angustias, duvidas, opinides e sua satisfacdo com um atendimento ou servigo
recebido. Assim, pode auxiliar o Poder Publico a aprimorar a gestdao de politicas e
servigos, ou a combater a pratica de atos ilicitos.

4 - Como posso entrar em contato com a Ouvidoria do Municipio?
Enderego: Avenida 14 de Setembro, n® 887, Centro, Prédio da Prefeitura.
Telefones: (27) 3265-2935.

E-mail: ouvidoria@riobananal.es.gov.br

Horario de Atendimento: De Segunda-feira a Sexta-feira das 11h30min as 17h30min.

Ouvidor: Vitor Bufon Lemos.

5 - Quais sao os tipos de manifestacao?



SUGESTAO: proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos prestados pela Administragdo Publica federal;

ELOGIO: demonstracao ou reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido
ou atendimento recebido;

SOLICITAGAO: requerimento de adocdo de providéncia por parte da Administracdo;
RECLAMACAO: demonstracdo de insatisfacdo relativa a servigo publico; e

DENUNCIA: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacdo
de 6rgao de controle interno ou externo.

PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO: Se vocé quer ter acesso a informacdo publica.

6 - Quem pode se manifestar?

Qualqguer pessoa, fisica ou juridica.

7 - Como posso fazer uma manifestacao?

A manifestacdo pode ser feita de forma presencial, pela Internet, pelo telefone ou
por e-mail, a depender das disponibilidades da ouvidoria e das necessidades do
usuario.

De toda a forma, a manifestacdo sera registrada no sistema e-Ouv na plataforma
Fala.BR.

8 -0 que é o Fala.BR?

O Fala.BR é um canal integrado para encaminhamento de manifestacdes (acesso a
informacdo, denuncias, reclamacgoes, solicitacdes, sugestdes, elogios e simplifique) a
orgdos e entidades do poder publico.

Esta disponivel na Internet no enderego https://falabr.cgu.gov.br, e funciona 24
horas.

Informacdes sobre a utilizacdo do Fala.Br estdo disponiveis com maior detalhamento
e imagens demonstrativas no manual do Fala.Br no endereco:
http://wiki.cgu.gov.br/wiki/index.php/E-Ouv

9 - Preciso me identificar para fazer uma manifestacdo? Ha possibilidade
de fazer uma manifestacdo de forma anénima?

As manifestagdes do tipo Sugestdo; Elogio; Solicitagdo e Pedido de Acesso
necessitam necessariamente da realizagdo de cadastro no sistema.



Ja as manifestagGes do tipo Denlncia e Reclamagdo podem ser realizadas tanto
mediante cadastro como de forma andnima, sendo que o manifestante que optar pelo
anonimato ndo obterd um numero de protocolo e nem recebera uma resposta da
ouvidoria para sua manifestacao.

Caso vocé cidaddo queira acompanhar a sua manifestacdo, fique tranquilo, o servidor
lotado na ouvidoria é obrigado por Lei a guardar o sigilo de seus dados pessoais, sb
podendo os repassar com o seu consentimento ou nos casos previstos em Lei.

10 - Quais as garantias de protecdao a minha identidade?

Por forca da Lei n® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informagdo) e Lei 13.460/2017
(codigo de defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos), os 6rgdos e
entidades publicas devem proteger suas informacdes pessoais, restringindo o acesso
a quaisquer dados relativos a intimidade, vida privada, honra e imagem, a ndo ser
que vocé autorize expressamente o acesso a estas informagodes.

11 - O que acontece com minha manifestacdo apos o registro no Fala.Br?

Quando vocé registra a manifestacdo, é feita uma avaliacdo do caso para identificar
a melhor forma de trata-lo:

A ouvidoria podera responder sua manifestacdo; solicitar que vocé a complemente;
prestar orientagbes; encaminhar para a unidade interna responsavel por resolver a
guestdo ou podera também encaminhar para outro 6rgdo/entidade, dependendo do
caso. Vocé sempre sera comunicado sobre o andamento adotado.

12 - Qual o prazo para receber a resposta?

O prazo para resposta é de 30 (trinta) dias, prorrogavel por mais 30 (trinta) dias,
mediante justificativa.

13 - Como acompanhar o andamento da minha manifestacdo ou ver a
resposta da minha manifestagao?

Acesse o sistema e clique em Consultar manifestacdo. Se vocé for cadastrado, acesse
o sistema, informe seu e-mail e senha. O sistema apresentara a lista das suas
manifestagdes ja realizadas. Clique em detalhar para visualizar o andamento da
manifestacao.

Se vocé ndo tiver ativado o seu cadastrado, na tela principal do sistema, informe o
numero de protocolo e o cddigo de acesso gerado durante o registro da manifestagao.
Cligue em consultar para visualizar o andamento da manifestacao.

14 - E possivel alterar minha manifestacdo depois que foi enviada?



Nao é possivel alterar a sua manifestagdo apds o envio. Porém, se a ouvidoria solicitar
uma complementacdo, vocé poderd complementar sua manifestacdo, oferecendo
informacdes e/ ou anexos adicionais. Para isso, é necessario acessar o sistema,
detalhar sua manifestacao e clicar em "Complementar".

15 - Escrevi um texto longo na minha manifestacao e o sistema caiu. O que
fazer?

Quando se passam 20 minutos do inicio do seu acesso, a sessao expira. Por isso, o
“sistema cai”. Se vocé tiver muitas informagdes e acreditar que vai levar um tempo
maior para digita-las, escreva em um documento e inclua como anexo.

16 - E possivel incluir anexos na manifestacdo?

Sim. Vocé pode incluir documentos de texto, imagens, planilhas, arquivos no formato
PDF, audios e videos, limitados a 10 anexos por manifestacdo. Os anexos juntos
também ndo podem superar o tamanho total de 30MB.

17 - Posso denunciar varios fatos em uma s6 denuncia?

Sim. No entanto, a fim de agilizar as apuragtes € aconselhavel que sejam registradas
manifestacbes para cada fato/ area tematica denunciada (saude, educacdo, cultura
entre outros).

18 - Eu, servidor publico, serei penalizado por fazer uma denincia?

N3o. O servidor ndo pode ser penalizado por informar sobre a pratica de crimes ou
improbidade de que tenha conhecimento a autoridade competente, de acordo com o
artigo 126-A, da Lei n© 8.112/90.

19 - Posso desistir de deniincia feita por mim? O que devo fazer?

Sim. Vocé poderd enviar uma nova manifestacdo, mencionando o numero de
protocolo da dendncia - exemplo: 00106.000XXX/2015-XX), informando da sua
desisténcia.

No entanto, o 6rgdo podera utilizar de tais informacGes, caso entenda relevante,
preservando a identidade do denunciante.



