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Ouvidoria Municipal de Rio Bananal

“A ouvidoria abriu uma porta de acesso para a sociedade. E esta fazendo com que
o individuo se conscientize de seus direitos. Hoje reclamar é um ato de conquista”.
Maria Inés Forn
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1. Sobre a Carta de Servicos ao Cidadao
A Carta de Servicos ao Cidadao reflete o compromisso de atendimento com eficiéncia e efetividade as
demandas da sociedade. O presente documento traz a descricdo dos principais servi¢cos oferecidos,
as formas de acesséa-los e o padrdo de qualidade de atendimento que se busca. Trata-se de uma
orientacdo ao publico sobre como, quando, onde e em que situacdo utilizar os servicos
disponibilizados. A carta € também um instrumento de transparéncia. Com ela, o cidaddo podera
acompanhar e avaliar o desempenho a Prefeitura Municipal de Rio Bananal no cumprimento de sua

missao e cobrar a prestacao de um servigco mais eficiente e adequado as suas necessidades.
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2. Servigos oferecidos pela da Ouvidoria
A Ouvidoria, no uso de suas atribuicdes, recebe, registra e responde as demandas recebidas por meio
dos seguintes canais de comunicacao disponibilizados ao cidadéao:
Sistema informatizado disponibilizado na rede mundial de computadores: Fala.BR — Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo
(https://falabr.cgu.gov.br/publico/ES/RioBananal/Manifestacao/RegistrarManifestacao);
Atendimento presencial: No edificio da Prefeitura de Rio Bananal - Av. 14 de Setembro, n°® 887 —
Centro;
E-mail: ouvidoria@riobananal.es.gov.br;
Telefone: (27) 3265-2935.

2.1 ManifestacGes eletrbnicas pelo sistema informatizado disponibilizado na rede mundial de

computadores através do Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a informacéao
Canal de comunicacédo da Ouvidoria disponivel a todos os cidadaos, entidades ou agentes publicos na
pagina inicial da Prefeitura de Rio Bananal (www.riobananal.es.gov.br).

Por meio dele, é possivel manifestar a sua opinido no ambito da administracdo municipal através de
denunciar irregularidades, sugestdes, solicitacdes, elogios e/ou reclamacdes, bem como, solicitar

acesso a informag6es publicas.

2.2 Manifestacdes Presenciais através da Ouvidoria Fisica
Permite que qualquer cidadao registre sua manifestacao de forma presencial no Setor de Ouvidoria.
Localizagdo: Térreo da Prefeitura de Rio Bananal - Avenida 14 de Setembro, n° 887 — Centro.
Horario: Segunda a Sexta, das 11h30min as 17h30min.
Dessa forma, a Ouvidoria fisica facilita o exercicio do direito a informagdo publica do Executivo

Municipal ao cidadado que n&o possui acesso aos meios eletrénicos.

2.3 Manifestacfes através do E-mail e telefone da Ouvidoria

O interessado, sempre que necessario, podera contar com o auxilio da Ouvidoria, através do telefone
(27) 3265-2935 ou manifestar-se diretamente através do e-mail ouvidoria@riobananal.es.gov.br.

Ao receber a manifestacdo do cidaddo, a Ouvidoria Municipal desenvolve as medidas necessarias
para realizar o atendimento, enviando internamente para a Secretaria responsavel tomar as

providéncias cabiveis e responder a manifestacao requerida, dentro do prazo previsto.

2.4 Tipos de Manifestacdes recebidas pela ouvidoria

As demandas recebidas pela ouvidoria estéo classificadas em seis tipologias diferentes:
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Acesso a Informacdo: solicite acesso a informacdes publicas
Denuncia (Noticia de irregularidade): comunigue um ato ilicito;
Elogio: expresse se vocé esta satisfeito com um atendimento publico;
Reclamacéao: manifeste sua insatisfagdo com um servico publico;
Solicitagdo: peca um atendimento ou uma prestacgéo de servico; e

Sugestdo: envie uma ideia ou proposta de melhoria dos servi¢os publicos.

2.5 Prazos

Segundo a Lei de acesso a informacdo, em seu artigo 11 81°, o prazo para o fornecimento de
informacao publica, quando néo for possivel concedé-la de imediato, sera de até 20 dias, podendo ser
prorrogada por mais 10 dias, mediante justificativa expressa. Quanto aos outros tipos de
manifestacdes dispbde o artigo 16 da Lei 13.460/2017, sera de 30 dias, podendo ser prorrogada por mais

uma unica vez por prazo de igual periodo.
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3. Consideracdes finais

Os servicos de Ouvidoria uma vez que solicitados, gerardo um nuamero de protocolo, utilizado para o

acompanhamento da solicitacdo. Ao final do atendimento, o cidad&o sera consultado a respeito do seu

nivel de satisfacdo por aquele atendimento.

Ressalta-se que as manifestacdes registradas de maneira anénima séo consideradas “Comunicacgbes”
e nao é possivel o seu acompanhamento. Assim, caso 0 usuario tenha interesse em acompanhar o
andamento da sua manifestacdo e receber uma resposta do 6rgdo ou entidade, deve identificar-se.
Insta salientar que a identidade do usuério € resguardada por Lei, dessa forma os dados de
identificagdo n&o serdo repassados a terceiros.

A participacdo social aperfeicoa a fiscalizacdo da gestdo da coisa publica. A democracia participativa
nao se resume a escolha dos governantes pelo povo. Ela vai além da eleicdo, sendo necesséria,
também, a interacdo na tomada de decisdes que envolvem direta ou indiretamente interesses
individuais ou metaindividuais. Somente assim ha de fato o exercicio da cidadania globalmente

considerada. Por isso, a sua participacao é essencial para nos! Participe!



