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1. APRESENTACAO

O novo Coronavirus (COVID-19) é um agente relacionado a infeccBes
respiratorias, que podem apresentar-se com um quadro semelhante as demais
sindromes gripais. Sua transmissdo, com base no conhecimento cientifico
adquirido até o presente momento, ocorre através da entrada no trato respiratério,
pelo contato com goticulas de secrec¢des (muco nasal, por exemplo). Isso pode
acontecer tanto pelo contato direto - principalmente por meio de goticulas
respiratorias - quanto pelo contato indireto - por meio das maos, objetos ou
superficies contaminadas.

Considera-se fundamental o atendimento fiel as Boas Praticas de Fabricacéo e de
Manipulacdo de Alimentos nesse momento, de forma a continuar a garantir a
entrega de alimentos seguros a populagédo. O fortalecimento das boas praticas
pode adicionalmente contribuir para diminuir a transmissao direta da COVID-19
pessoa a pessoa nho ambiente de producado, devido ao rigor com as praticas de
higiene adotadas. Assim, a ANVISA recomenda que todas as empresas da area
de alimentos implementem esfor¢cos para garantia das exigéncias ja constantes
na legislacdo sanitaria de Boas Préticas.

2. DEFINICOES

e DELIVERY: transporte e posterior entrega de alimentos para consumo fora
do estabelecimento.

e DRIVE THRU: permite ao cliente comprar o produto sem sair do carro.

e TAKE-OUT: pegar no balcédo para levar para casa, quando s se retira o
pedido, sem contato fisico ou consumo local.

3. ORIENTACOES PARA OS TRABALHADORES

e Disponibilizar a todos os funcionarios e entregadores do delivery
acesso facil a lavatérios providos com agua corrente, sabonete
liquido, toalhas descartaveis, lixeiras com tampa acionada por pedal,
além de frascos com alcool 70% gel;

e Fornecer aos trabalhadores mascaras de protecéo, e informar que o
uso é OBRIGATORIO durante todo o turno de trabalho, realizando a
troca sempre que necessario;

e As maquinas utilizadas para pagamento devem estar se possivel
protegidas com material impermeavel que facilite a higienizacéo
(capa protetora ou filme plastico) com alcool 70% apds cada uso
(preferencialmente na presenca do cliente);

e Certificar a condicdo de saude dos manipuladores encaminhando
todos os profissionais que apresentarem febre e outros sintomas
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respiratorios (tosse, dor de garganta, coriza) para Unidade Basica
de Saude para serem avaliados evitando comprometer a saude dos
demais colaboradores e a qualidade higiénico-sanitaria dos
alimentos. Retornando somente apds o término dos sintomas,
preferencialmente apds avaliacdo médica.

. CUIDADOS NA AREA DE PRODU(;AO DE ALIMENTOS

Realizar a lavagem frequente das maos com agua e sabao (secar as maos
com papel toalha) e higienizar com alcool em gel a 70%;

Uso OBRIGATORIO de mascaras e touca;

As atividades de operacionalizacdo interna dos estabelecimentos
comerciais poderdo continuar, desde que respeitadas as regras sanitarias
e de distanciamento adequado entre os trabalhadores na medida do
possivel, recomenda-se que sejam feitas mudanc¢as nos procedimentos de
trabalho de forma a aumentar o espacamento fisico entre os funcionarios
ou colaboradores, atendendo as recomendacdes de separacdo minima de
1,5m;

Manter todos os ambientes ventilados e equipamentos higienizados;
Armazenar as embalagens para os alimentos a serem transportados em
local segregado, de facil higienizacado e protegidas;

Higienizar as bancadas antes e apds o preparo dos alimentos/produtos;
Estabelecer funcionérios distintos para a montagem e a distribuicdo dos
alimentos/produtos;

Os trabalhadores devem evitar conversar, tocar o rosto, nariz, boca e olhos
durante as atividades de manipulagcéo de alimentos/atendimento/entrega;
Dar preferéncia ao uso de utensilios do tipo “pegadores” quando da
montagem dos alimentos;

Orientar os trabalhadores a trocarem as luvas descartaveis a cada
mudanca de procedimento durante a montagem e distribuicdo dos
alimentos/produtos;

N&o permitir a entrada de entregadores e outros trabalhadores externos no
local de manipulacao dos alimentos.

. MEDIDAS A SEREM ADOTADAS PELOS ENTREGADORES

e Uso OBRIGATORIO de mascaras;

e Aumentar a frequéncia de higienizacdo de maquinas de cartao,
aparelhos telefénicos e seus dispositivos, veiculos, capacetes e
outros itens passiveis de contaminagdo, com &lcool 70% ou
sanitizantes autorizado pela ANVISA;

e Evitar aberturas desnecessarias dos compartimentos de entregas;
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e Realizar higienizacdo interna e externa dos compartimentos apés
cada entrega;

e N&o apoiar compartimentos de entregas em pisos ou locais ndo
higienizados;

e Minimizar o contato com o cliente, a fim de proteger ambos,
preferencialmente entregar no portdo sem adentrar a residéncia do
cliente, além de disponibilizar nos veiculos &lcool gel para
higienizacdo das maos antes e apods a realizacao da entrega.

6. MEDIDAS GERAIS

e Disponibilizar alcool 70% na entrada e solicitar que, ao entrar, o cliente
higienize as méos;

e Orientar os clientes que os mesmos ndo podem permanecer no interior do
estabelecimento para consumir, podendo apenas entrar para retirar o
pedido;

e Intensificar a higienizagdo de balcdes, bancadas, caixas registradoras,
calculadoras, maquinas de cartdo, telefones fixos/méveis e outros itens de
uso comum. Para desinfec¢do das superficies, podem ser utilizados, por
exemplo: solucdo de hipoclorito a 1%, ou seja, agua sanitaria na diluicdo
recomendada no rétulo, alcool 70% liquido ou sanitizantes autorizado pela
ANVISA;

e Evitar o compartiihamento de objetos pessoais de trabalho, tais como
canetas, lapis, copos, vasilhas e outros objetos;

e Manter rigorosamente o cumprimento das demais normas de boas praticas
de manipulagéo de alimentos;

e Estimular o pagamento do pedido por aplicativo, ndo sendo possivel,
realizar a operacéo via cartdo de crédito ou débito, orientando o proprio
cliente a manusear o cartdo. Desestimular a realizacdo de pagamentos em
dinheiro;

e A retirada de pedidos no local/ estabelecimento pelo cliente € permitida,
desde que ndo haja a formacédo de filas e aglomeracdes em nenhum
horario de funcionamento;

e Todos os alimentos/produtos, para entrega devem estar protegidos,
devidamente embalados, acondicionados e identificados;

e Os funcionérios devem lavar e higienizar as maos apds cada atendimento.

7. ORIENTACOES PARA OS CONSUMIDORES:

e Uso OBRIGATORIO de méscaras;

e Realizar a higienizacdo das maos ao entrar no estabelecimento, acessar
balcbes de atendimento e “caixas”, apds o recebimento dos itens da
entrega, ap0s o0 pagamento ou uso de maquina de cartao;
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e Realizar pagamentos preferencialmente por métodos eletrénicos (online,
cartdo), mantendo distancia do entregador, a fim de evitar contato direto;

e Devem evitar falar excessivamente, rir, tocar nos olhos, nariz e boca
durante atendimento/ entrega/ retirada no balcao;

e Ao receber a entrega, higienizar as embalagens de todos os produtos

comprados.

8. USO CORRETO DE SOLUCOES DESINFETANTES — AGUA SANITARIA

CONCENTRACAO
ATIVIDADE DILUICAO FINAL OBSERVACAO

100 mi agua | Solucdo de 1000 ml | Manter a solugéo
Desinfeccao de | sanitaria de uso | (1 litro) a 0,1%. em contato com a
superficies doméstico +900 ml superficie por 1

de 4gua. minuto.

500 mi agua | Solucdo de 1000 ml | Manter a solugéo
Desinfecgéo de | sanitaria de uso | (1 litro) & 1%. em contato com a
vasos sanitarios, | doméstico + 500 ml superficie por 10

pias de banheiro

de 4gua.

minutos.

OBS.: Desinfeccdo de superficies preferencialmente utilizar alcool 70%
liquido, mas em restricdo, fazer uso de hipoclorito a 0,1%.

Este documento tem como finalidade intensificar as acdes de prevencgao
relacionadas a COVID-19, sendo complementar as Legislacdes Sanitarias

ATENCAO

Vigentes.
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