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Contrato n° 087/2018
Processo n° 4648/2018 - (Municipio de Rio Bananal-ES)
Dispensa de Licitagéo, Art. 24, inc. XVI, Lei Federal n° 8.666/93.

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N° 087/2018 CELEBRADO ENTRE O
MUNICIPIO DE RIO BANANAL-ES E O INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
E COMUNICACAO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PRODEST.

O MUNICIPIO DE RIO BANANAL, doravante denominado CONTRATANTE, inscrito no CNPJ sob o n° 27.744.143/0001-64, com sede na Avenida 14
de Setembro, n° 887, Centro, Rio Bananal/ES, CEP 29920-000 representado legalmente pelo seu pelo Prefeito Municipal o Sr. Felismino Ardizzon,
empossado no dia 01/01/2017 brasileiro, casado, agente politico, portador do CPF n°559.748.307-25, e RG 365.060-ES, residente e domiciliado na
Avenida Henrique Gaburro, Bairro Santo Antonio, Rio Bananal - ES INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PRODEST, autarquia estadual, estabelecido na Av. Jodo Batista Parra, n° 465, Enseada do Sua, Vitéria/ES, CEP
29.050-925, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 28.162.790/0001-20, doravante denominado CONTRATADA, criada pela Lei Complementar n°® 315/2004
publicada em 03/01/2005, alterada pela LC n° 360/2006 publicada em 31/03/2006, neste ato representado legalmente por seu Diretor Presidente,
Paulo Henrique Rabelo Coutinho, brasileiro, casado, administrador, CPF/MF n° 213.766.387-20, RG n° 285.258/SSP — ES, nomeado pelo Decreto
Estadual n° 1091-S, de 12/07/2017, e pela Diretora Administrativa e Financeira, Samira Masruha Bortolini Kill, brasileira, casada, CPF/MF
n°705.284.977-15, RG n° 500.537/SSP — ES, nomeada pelo Decreto Estadual n® 051-S, de 01/01/2015, residentes e domiciliados na cidade de
Vitéria/ES, resolvem firmar o presente contrato de prestagéo de servigos, por dispensa de licitagdo nos termos no inc. XVI do art. 24 da Lei Federal n®
8.666/93 e alteragdes posteriores, juntamente com a proposta apresentada pela contratada, ficando, porém, ressalvadas como nédo transcritas as
condigdes nela estipuladas que contrariem as disposi¢des deste contrato que se regera pelas clausulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 O objeto do presente contrato é a prestacéo de servicos de tecnologia da informagéo, cujo detalhamento, especificagdes e condi¢cdes encontram-
se no anexo | do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES
2.1 Fazem parte integrante deste contrato todos os documentos e instru¢cdes que compdem o processo 4648/2018, completando-o para todos os fins
de direito, independente de sua transcrigcdo, obrigando-se as partes em todos 0s seus termos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUGAO
3.1 Fica estabelecida a forma de execugéo indireta no regime de empreitada por prego unitario, nos termos do art. 10, inc. Il, “b” da Lei Federal n®
8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E REAJUSTAMENTO
4.1 O valor mensal estimado da presente contratacéo é de R$ 739,01 (Setecentos e trinta e nove reais e um centavo) e de R$ 8.868,15 (Oito mil
oitocentos e sessenta e oito reais e quinze) para o periodo de 12 (doze) meses, apurado com base na previsdo de utilizacdo dos servicos
constante do anexo IV, sendo que o valor unitario de cada servico encontra-se detalhado no anexo Il do presente ajuste, e a apuragdo do valor
estimado dos servigos encontra-se detalhada no anexo IV.

4.1.1 O ndo cumprimento dos niveis de servi¢co pactuados ensejara a aplicacdo de desconto sobre o valor total mensal dos servicos cujo acordo de
nivel de servigo ndo tenha sido cumprido, nos moldes delineados no anexo | do presente ajuste.

4.2 Os precgos praticados no presente contrato serdo os previstos na Tabela de Pregos do PRODEST para as contratagdes com os 6rgéos e entidade
da Administracdo Publica, referente ao ano de 2018.

4.2.1 A tabela de pregos do PRODEST sera atualizada sempre em 01 de janeiro de cada ano pela variacdo do indice nacional de precos do
consumidor INPC/IBGE, considerando os Ultimos 12 (doze) meses que antecedem (apurado de dezembro a novembro do exercicio anterior), cabendo
ao contratante a complementagdo orgamentaria necessaria a partir dessa data.

4.3 A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel,
superveniente a formalizagé@o da proposta, que importe, diretamente, em majoracdo ou minoragdo de seus encargos.

4.3.1 Em caso de revisdo, a alteracdo do prego ajustado, além de obedecer aos requisitos referidos no item anterior, devera ocorrer de forma
proporcional a modificagédo dos encargos, comprovada minuciosamente por meio de meméria de céalculo a ser apresentada pela parte interessada.

4.3.2 Dentre os fatos ensejadores da reviséo, ndo se incluem aqueles eventos dotados de previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a
sua afericdo ao tempo da formulacéo/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da variacéo inflacionaria, uma vez que
inseridos, estes Ultimos, na hipétese de reajustamento.

4.3.3 — Nao sera concedida a revisdo quando:

a) ausente a elevagéo de encargos alegada pela parte interessada;

b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulagéo da proposta definitiva ou apés a finalizacéo da vigéncia do
contrato;

c¢) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoragéo dos encargos atribuidos a parte interessada;

d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracdo de seus proprios encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da
ocorréncia do evento.

e) houver alteragdo do regime juridico-tributario da CONTRATADA, ressalvada a hipdtese de superveniente determinacgao legal.

4.4 A revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de andlise pela Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia —
SECONT e Procuradoria Geral do Estado.

4.5 O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do artigo 65, paragrafo 8°, da Lei Federal n° 8.666/93, dispensada a
anélise prévia pela Procuradoria Geral do Estado.

4.6 A criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos, quando ocorridas ap6s a data de apresentacdo da proposta definitiva e desde que
acarretem comprovada repercussdo no equilibrio econdmico-financeiro deste contrato, implicara a reviséo de pregos para mais ou para menos,
adotando-se como indice de corregdo a aliquota prevista na lei respectiva.

4.7 As revisdes e reajustes a que o contratado fizer jus, mas que ndo forem requeridas formalmente durante a vigéncia deste contrato, seréo
consideradas renunciadas com a assinatura da prorrogagao contratual com base no art. 57, Il, da Lei Federal n® 8.666/93, ou com o encerramento do
contrato.
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4.8 No caso de prorrogac@o deste contrato sem expressa ressalva no respectivo Termo Aditivo do direito da CONTRATADA ao recebimento da
importancia devida a titulo de reajuste ou revisdo, em qualquer de suas hip6teses, relativa a periodo anterior a sua assinatura, caracterizara rendincia
irretratavel a esse direito.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGCOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO
5.1 Até o dia 05 (cinco) de cada més a CONTRATADA emitira o DUA/SEFAZ referente aos servigos prestados no més anterior encaminhando-o ao
CONTRATANTE para pagamento, que deverd ser efetuado até o décimo dia atil apés o recebimento do mesmo, ficando ainda a critério da
CONTRATANTE efetuar o pagamento através de transferéncia intraorgamentaria, mediante deposito em Conta “C” do PRODEST — Banco: Banestes
S/A — agéncia: 0076 — c/c: 10467157.

5.2 Ocorrendo erro na apresentacdo do DUA/SEFAZ, este sera devolvido a CONTRATADA para retificago, ficando estabelecido que o pagamento
seré efetuado ap6s a apresentacdo de DUA/SEFAZ devidamente retificado.

5.3 O ndo pagamento no prazo estipulado no item acima, incidird multa financeira nos seguintes termos:
V.M = V.F x (12/100) x (ND/360)
Onde:
V.M. = Valor da Multa Financeira.
V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

5.4 A liquidagdo das despesas obedecera rigorosamente o estabelecido na Lei Federal n° 4.320/64, assim como na Lei Estadual n°® 2.583/71 (Cédigo
Financeiro) e alteragdes posteriores.

5.5 Nenhum pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, enquanto perdurar qualquer pendéncia de execugédo ou obrigagdo imposta, sem que
disto gere direito a reajustamento do preco praticado por ocasido do inadimplemento contratual.

5.6 Os pagamentos poder&o ser sustados pela CONTRATANTE nos seguintes casos:
a) Nao cumprimento das obrigages assumidas por forga deste ajuste, que possa de qualquer forma prejudicar a CONTRATANTE;
b) inadimpléncia de obrigacbes do CONTRATADO para com a CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA — DO PRAZO DE INICIO E DA DURAGAO DO CONTRATO
6.1 A execugdo do servico ajustado terd inicio na data de assinatura dia 23/07/2018 a 23/07/2019 tendo a vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, a critério da Administracéo até o limite de 60 (sessenta) meses com base no inc. Il do Art. 57 da Lei Federal n° 8.666/93

6.1.1 Caberd a CONTRATANTE providenciar a publicagédo do aviso a que se refere o art. 26 da Lei n° 8.666/93, que substitui a publicagdo do extrato
do contrato mencionada no art. 61 do mesmo diploma legal, e a publica¢éo dos termos aditivos ao presente contrato na imprensa oficial.

CLAUSULA SETIMA - DAS FONTES DE RECURSOS
7.1 Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato correrdo & conta do orcamento ,a saber:
Secretaria Municipal de Administrac&o - Processo 4648/2018
0300010412200032213 - Manutencdo do Gabinete do Secretario de Administragéo e Orgdos Subordinados
333903900000 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

CLAUSULA OITAVA — DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
8.1 DO CONTRATANTE

8.1.1 Designar servidor(es) responsavel(is) para o acompanhamento dos servigos.

8.1.2 Disponibilizar a CONTRATADA todos os elementos basicos e dados e/ou informagdes que se fizerem necessarios a execugdo dos servicos
contratados.

8.1.3 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades identificadas durante a execugdo dos servigos.

8.1.4 Acompanhar os servigos prestados efetuando os contatos necessarios com a CONTRATADA.

8.1.5 Efetuar o pagamento no prazo estabelecido neste contrato.

8.1.6 Manter junto a CONTRATADA, devidamente atualizado, seu cadastro de servidores autorizados a demandar os servicos contratados e
responsavel técnico, sendo necessario informar: nome completo, e-mail, endereco e telefone comercial, cargo, setor onde trabalha e nimero
funcional, conforme Anexo Il do presente contrato.

8.1.6.1 Preencher o Anexo lll do presente instrumento o qual integra o presente ajuste, e em havendo qualquer necessidade de alteracdo nos
representantes indicados, encaminhar comunicagédo formal a CONTRATADA para os devidos registros, sendo que tal alteracdo ndo acarreta a

necessidade de formalizacao de termo aditivo.

8.1.7 Efetuar abertura de solicitacdes de atendimentos (SAs) por intermédio, exclusivo, da central de atendimento da CONTRATADA, inclusive no que
pertine a sinalizagéo para inicio da prestagéo dos servicos.

8.1.8 Submeter previamente, & CONTRATADA, suas novas demandas, nas quais deverdo ser apresentados 0s requisitos técnicos minimos
necessarios para fins de analise de viabilidade técnica e/ou disponibilidade de recursos para o atendimento.

8.1.9 Manter regular o licenciamento dos softwares que, porventura, seja de sua competéncia, em observancia a legislacéo vigente, ndo podendo a
CONTRATADA vir a ser responsabilizada por qualquer penalidade advinda do seu descumprimento.

8.1.10 Observar e cumprir as regras e responsabilidades de sua competéncia, conforme dispdem 0s anexos que integram o presente instrumento.

8.1.11 Conhecer, cumprir e fazer cumprir a Politica de Seguranca da Informacdo da Prodest (disponivel para consulta no site
“seguranca.prodest.es.gov.br”), especialmente no tocante aos termos aplicaveis a esta contratagao, sob pena de adogéo das puni¢des cabiveis.

8.1.12 Observar e cumprir o Decreto Estatual n° 2.991-R, de 05 de abril de 2012 e suas alteracdes posteriores, bem como a Portaria
SEGER/PGE/SECONT n° 49-R/2010 e suas alteragdes posteriores, no que couber.

8.1.13 Observar para que a utilizagio dos servicos contratados ndo coloque em risco a integridade ou disponibilidade dos recursos ou ambientes
tecnoldgicos do Prodest ou do Governo do Estado do ES, cause incidente de seguranca que os afete, ou permita praticas ilegais que firam a
legislagéo em vigor, podendo o Prodest suspender temporariamente os servigos contratados, se necessario sem aviso prévio, até que o contratante
elimine a causa que motivou a suspenséo.
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8.2 DA CONTRATADA
8.2.1 Executar os servicos contratados por intermédio de técnicos especializados.

8.2.2 Aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, no percentual de até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor atualizado do contrato.

8.2.3 Informar ao CONTRATANTE os meios para abertura de solicitacdes de atendimentos, mantendo-os devidamente atualizados.
8.2.4 Observar e cumprir as regras e responsabilidades de sua competéncia, conforme dispdem os anexos que integram o presente instrumento.

8.2.5 Observar e cumprir o Decreto Estadual n°® 2.991-R, de 05 de abril de 2012 e suas alteragdes posteriores, bem como a Portaria
SEGER/PGE/SECONT n° 49-R/2010 e suas alteragdes posteriores, no que couber.

8.2.6 Atualizar o cadastro de servidores autorizados a demandar servigos de acordo com o requisitado formalmente pela CONTRATANTE.
8.2.7 Registrar somente as demandas de servigos provenientes dos representantes indicados formalmente pela CONTRATANTE.

8.2.8 Promover a andlise critica e de viabilidade técnica das demandas cientificando a CONTRATANTE quanto a disponibilidade do recurso.
8.3 De ambas as partes

8.3.1 As partes tratardo reciprocamente, com a devida confidencialidade, todas as informacdes de carater sigiloso as quais terdo acesso ou
conhecimento durante a vigéncia da relagdo contratual, mesmo apés seu encerramento ou extincdo do vinculo entre as partes, por tempo
indeterminado ou pelos prazos previstos na legislagcdo em vigor — a excecao de quando autorizado pelo proprietario da informagéo, ou se requerido
por forca de lei ou mandado judicial.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES
9.1 O atraso injustificado na execugéo do contrato sujeitard a CONTRATADA a aplicagdo de multa de mora, nas seguintes condigdes:
a) Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo
reajustado ndo atendido, caso o contrato encontre-se parcialmente executado;
b) Os dias de atraso serd@o contabilizados em conformidade com o cronograma de execugéo dos servigos;
c) A aplicacdo da multa de mora ndo impede que a Administracéo rescinda unilateralmente o contrato.

CLAUSULA DECIMA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
10.1 A execucdo deste contrato serd acompanhada pela servidora a Sr® Gislaine Aparecida Carminate da Vitéria, e-mail:
assimprensa@riobananal.es.gov.br ,Telefone comercial (27)3265-2936, Cargo Assessora de Imprensa, vinculada ao Gabinete Municipal, designada
pela Secretaria Municipal de Administracdo, nos termos do art. 67 da Lei Federal n° 8.666/93, que devera atestar a realizagdo dos servigos
contratados, para cumprimento das normas estabelecidas nos arts. 62 e 63 da Lei Federal n°® 4.320/1964.

10.1.1 Em caso da necessidade de substituicdo do responsavel técnico acima designado devera a CONTRATANTE encaminhar &8 CONTRATADA tal
alteracéo de acordo com o formulério constante do Anexo Il do presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA
11.1 Representara a CONTRATADA na execugdo do ajuste, como preposto, Marcia Marion Ballarini, assessora especial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO
12.1 A rescisédo do contrato podera ocorrer nas hipdteses e condi¢es previstas nos artigos 78 e 79 da Lei Federal n° 8.666/93, com aplicacéo do art.
80 da mesma Lei, se for o caso.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS e DA LEGISLAQ,’:\O APLICAVEL
13.1 As omissdes e os conflitos decorrentes deste contrato deveréo ser, preferencialmente, resolvidos administrativamente entre as partes, levando
em consideragdo o interesse publico e os principios estatuidos no ‘“caput” do art. 32 da Constituicdo Estadual, entre eles, os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, desde que ndo comprometam a finalidade publica institucional das partes, cabendo, especialmente a aplicacdo da
Lei Federal n° 8.666/93, do Decreto Estadual n° 2.991-R, de 05 de abril de 2012 e suas alteragbes posteriores, bem como a Portaria
SEGER/PGE/SECONT n° 49-R/2010 e suas alteragdes posteriores, no que couberem, sem prejuizo da aplicacdo de legislagdo especifica sobre a
tecnologia da informag&o em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ADITAMENTOS
14.1 O presente contrato podera ser aditado, nas hipdteses previstas em Lei, ap6s manifestacéo formal da Procuradoria Geral do Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS RECURSOS
15.1 Os recursos, a representacdo e o pedido de reconsidera¢do somente serdo acolhidos nos termos do art. 109, da Lei Federal n° 8.666/93 e
alteragGes posteriores.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO
16.1 Fica eleito o foro de Vitéria comarca da capital do estado do Espirito Santo, para dirimir qualquer ddvida ou contestacdo oriunda direta ou
indiretamente deste instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos
legais.
Rio Bananal-ES, 23 de Julho de 2018.

Prefeitura Municipal de Rio Bananal
Felismino Ardizzon
Prefeito Municipal

CONTRATANTE
Samira Masruha Bortolini Kill Paulo Henrique Rabelo Coutinho
Diretora Administrativa e Financeira Diretor Presidente
CONTRATADA CONTRATADA
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CONTRATO n°087/2018 firmado entre firmado entre o Municipio de Rio Bananal e o Instituto de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo
do Estado do Espirito Santo - PRODEST

Anexo |
Condicdes Técnicas e Detalhamento dos Servigos

1.Atendimento
As demandas de servigos deverao ser encaminhadas, exclusivamente, para o e-mail: atendimento@prodest.es.gov.br. Davidas e informagdes pelo
telefone: (27)3636-7200. Abertura de chamados de incidentes em horario ndo comercial pelo telefone: (27)3636-7201, sendo:

Para requisigdes: suporte em horario comercial (8h30 as 18h);
Para incidentes: suporte 24 x 7 x 365 dias.

Os servigcos somente poderao ser demandados por pessoas autorizadas pelo cliente;

Eventuais falhas ou erros na solicitacdo de servicos ao Prodest (tais como informag8es incompletas ou equivocadas) sdo de responsabilidade,
exclusiva, do cliente, ficando sujeita a renovacéo do SLA.

Apos o registro da Solicitagdo de Atendimento (SA) o tempo estimado para o atendimento as requisi¢des sera informado na notificacdo da SA. Nos
casos de incidentes o tempo para a solugdo dependera de sua gravidade e extensé&o.

2.Manutencgdes
Manutencdes programadas no Data Center: Sempre que necessario o Prodest realizard manutengdes programadas no data center, as quais
serdo executadas em horario ndo comercial, e durante este periodo os servicos poderéo ficar indisponiveis.

O Prodest comunicard @ CONTRATANTE, com antecedéncia, a data prevista para a realizacdo dos servi¢os, oportunidade em que informara
também a estimativa de indisponibilidade do servigo.

Manutencdes emergenciais: Em situages excepcionais podera haver necessidade de se realizar manutencdes emergenciais, nestes casos o
Prodest comunicara a CONTRATANTE dando-lhe ciéncia de possiveis indisponibilidades na prestagéo dos servigos.

3.Nivel de Servigo (SLA)
O periodo de apuracéo do nivel do servigo sera do primeiro ao Ultimo dia de cada més, sendo que na contabilizagdo do SLA nédo serdo computados
os tempos de indisponibilidade ocasionados pelos seguintes motivos:

Impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas do cliente;

Falhas, problemas de compatibilidade ou vicios em produtos ou servigos contratados pelo cliente junto a terceiros;

Falhas ou vicios nos equipamentos do cliente e/ou irregularidades na respectiva operacao pela mesma;

Falhas em programas e sites fisicos de responsabilidade do cliente;

Suspenséao da prestagdo dos servigos contratados por determinacéo de autoridades competentes, ou por descumprimento de clausulas
do presente contrato;

f. Desapropriagdo, ordens, proibicdes ou outros atos emanados pelo Poder Publico, seus agentes e/ou quem suas vezes fizer;

g. Manutencdo programada e negociada entre as partes;

h Incidentes (incluindo os de seguranca da informacé&o) nos ativos do cliente.

P20 oTw

3.1 Na hipétese de ndo cumprimento dos niveis de servigo pactuados, sera aplicado desconto a razéo de 0,3% (trés décimos por cento), por dia de
atraso sobre o valor total dos servigos cujo acordo de nivel de servigo nédo tenha sido cumprido, ndo podendo exceder, cumulativamente, a 10% (dez
por cento) do valor do contrato.

3.1.1. O valor apurado devera ser descontado da fatura mensal por ocasido do pagamento.

1.2 O contratado devera ser comunicado antes da realizagdo do desconto previsto no item 3.1 para, querendo, se manifestar, no prazo de 2
(dois) dias Uteis, contados a partir da data da notificagéo.

4.Confidencialidade
As partes tratardo reciprocamente, com a devida confidencialidade, todas as informag6es de carater sigiloso pertinentes ao servigo, enquanto o
mesmo estiver sendo prestado e por mais 05 (cinco) anos — a excegdo quando em cumprimento a mandados judiciais ou equivalentes.

As partes se comprometem a ndo usar as informagdes trocadas entre si para beneficio préprio, ndo as comercializando, reproduzindo, cedendo ou
divulgando, no todo ou em parte, a pessoas ndo autorizadas a acessa-las — exceto quando necessario, justificavel e autorizado pela outra parte.

5.Detalhamento dos servigos
Comunicagao e Conectividade
Comunicagéo

E-mail Corporativo - Imail

Setor Geréncia de Suporte (GESUP)/ Subgeréncia de Internet (SGINT)
responsavel
Descrigéo Servigo de correio eletrdnico corporativo que permite a troca de mensagens, disponivel para usuérios de toda a Administracéo Publica do

Espirito Santo.
O servico pode ser acessado por interface Web, dispositivos méveis e clientes de correio (Outlook, Thunderbird), nos ambientes interno
(redes corporativas do governo) e/ou externo (Internet).
Incluido i Subdominio de correio eletrénico sob o dominio “es.gov.br” exclusivo para o cliente;
ii. Servicos de antivirus e antispam e demais filtros inerentes para inspegdo das mensagens de entrada e saida;
iiil. Disponibilizacéo de 02 GB de espago em disco para conta de usudrios e gestores;

iv. Envio de mensagens com tamanho total maximo de 20 Mb;
V. Disponibilizagéo de interface web para acesso as caixas postais (webmail.es.gov.br/fORGAO), a partir da Internet ou da rede
dos 6rgéos do Estado;
Vi. Disponibilizacéo de acesso as caixas postais por qualquer software cliente (Outlook, Thunderbird, etc.) instalado nas estagées
de trabalho, com uso dos protocolos IMAP, POP e SMTP;
Vii. Backup de segurancga de acordo com apolitica do Prodest;
Viii. Recuperagdo de mensagens apagadas pelo usuario em até 30 dias;
ix. Manutengdo das contas de e-mail (inclusdo, exclusdo, alteragdes) ou suporte & execugdo da manutencéo, exceto quando o

Grgdo ndo possuir guadro de T1 ou a pedido:
Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - CEP: 29050-925 - Vit6ria-ES - Tel.: (27) 3636-7151
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Excluido

Produto final
SLA
Pré-requisitos

Cobranca
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X. Console Web para administragéo das contas de e-mail do usuério (incluséo, excluséo, alteracdes) para clientes que possuam

guadro de TI.
i Envio de anexos com tamanho superior a 20MB;
ii. Configuracéo do software cliente (Outlook, Thunderbird, dentre outros) nas estagdes de trabalho do cliente;
iiii. Solugédo de problemas de acesso ao servidor de e-mail por falha na linha de comunicagéo de dados contratada pelo cliente,
junto as operadoras de telecomunicagdes;

iv. Intervengdes na infraestrutura dos clientes para resolugdo de problemas de conectividade com o servigo;
V. Solugéo de problemas em estacdes de trabalho advindos de e-mails maliciosos abertos pelo cliente;

Vi. Licencas ou direitos de uso de qualquer software, inclusive o software cliente de gerenciamento de e-mail;

Vii. Garantia de operagdo com servigos externos (Gmail, outros).

Servico de e-mail corporativo clusterizado com gerenciamento de contatos, calendarios e tarefas entre usuarios.
Servico em horario integral garantindo até 99,5% de disponibilidade.
i Formalizagdo da demanda junto ao Prodest;
ii. Ter gestor designado pelo cliente;
iiii. Informacéao, por parte do gestor do contrato pelo cliente, sobre as caixas de correio a serem criadas;
iv. Ter acesso a Internet ou acesso ao Prodest via link dedicado, como as redes corporativas do governo.
i NUmero de contas de usuarios.

Registro de Dominio

Setor
responsavel
Descrigdo

Incluido

Excluido
Produto final

SLA
Pré-requisitos

Cobranca

Geréncia de Suporte (GESUP)/ Subgeréncia de Internet (SGINT)

Este servigo implementa um sistema distribuido para a resolugdo de nomes DNS para subdominios “es.gov.br” e outras informagdes
correlatas. Consiste em publicar informagdes relativas aos subdominios “es.gov.br” de forma a possibilitar que um endereco de nome DNS
esteja associado ao seu endereco IP correspondente permitindo a localizagéo de hosts em um dominio determinado.
O DNS ¢é um servigo de consulta e tradugdo de “nomes” para “enderecos” e vice-versa que utiliza o protocolo TCP/IP. “Enderegos” sdo
atribuidos a dispositivos de rede e estes recebem “apelidos” ou “nomes” para facilitar a identificacdo por parte dos usuarios, bem como
desacoplar um dispositivo de seu “endereco”, por parte de aplicagées.
i. Registro de subdominios DNS “es.gov.br” para todos os entes da Administragéo Publica Direta e Indireta do Estado do Espirito
Santo;
ii. Quando for hospedado no Data Center do Estado, o Prodest podera fornecer o endereco IP;
i Gestao do dominio “es.gov.br”, em especial, acompanhar as tratativas dos incidentes ocorridos nos subdominios, imputando, se
necessario, as punicdes cabiveis.
i. Atuar no controle de regras do acesso a rede e de sua configuragao;
ii. Atuar nas tratativas dos incidentes, porventura, ocorridos nos subdominios delegados.
Registro de subdominio “es.gov.br”.
Disponibilidade do servico em horério integral.
i. O nome de host deve estar posicionado na rede do Prodest. Se ndo estiver, somente serdo feitas delegagdes de dominios,
sendo a autoridade responsavel a apontada em documento oficial do 6rgéo requisitante;
ii. O solicitante devera ser o representante legal do interessado.
N&o aplicavel.

Hospedagem de Sites, Sistemas e Servicos

Setor
responsavel
Descricéo

Incluido

Excluido

Produto final
SLA
Pré-requisitos

Geréncia de Suporte (GESUP)/ Subgeréncia de Internet (SGINT)

Servigo de infraestrutura de hospedagem de sites e sistemas web que envolvem os dominios “es.gov.br” no Data Center Governo utilizando
a plataforma Microsoft Application Server - Internet Information Service — IIS.
i. Hospedagem de Servidores Web na plataforma de Microsoft IIS;
ii. Suporte e gerenciamento de forma a garantir o funcionamento da infraestrutura e dos websites e sistemas hospedados, sem
intervencéo em cédigo;
fii. Acesso “ftp” para upload dos arquivos que compdem o site do sistema;

iv. Alta disponibilidade e redundancia para a infraestrutura de publicag&o web;
V. Infraestrutura para envio de mensagens de e-mail a partir da aplicagéo;

Vi. Backup;

Vii. Certificado do site.

i. Suporte a aplicagdo no tocante a cédigo de programagao;
ii. Qualquer ferramenta ou componente gque esteja fora do escopo definido para o ambiente Web na plataforma de Microsoft IIS.
Publicagdo de servico Web na modalidade Webhosting.
Servigo em horério integral garantindo até 99,5 % de disponibilidade da infraestrutura Microsoft I1S.
i. Formalizagdo da demanda junto ao Prodest;
ii. Possuir gestor designado pelo cliente;
fii. Ter acesso a Internet ou acesso ao Prodest via link dedicado, como as redes corporativas do governo;

iv. Possuir conta de autenticagio no servico de diretérios do Data Center DC-GOV no Prodest;
V. Site ou sistema web compativel com a infraestrutura ofertada pelo Prodest.

Cobranca i. Espago em disco ocupado pelo contetdo do site ou sistema;
ii. Trafego de internet (valor unitario por MB trafegado);
iii. Uso de infraestrutura;

Backup
Setor Geréncia de Operagdes (GEOPE)/ Subgeréncia de Data Center(SGDAT)
responsavel
Descricéo Servico de backup de dados para ambiente de virtualizacdo sob gestdo do Prodest.
Incluido i. Instalagéo e configuragdo de agentes de backup quando necessério (requer avaliagdo prévia por parte do Prodest);

ii. Observancia a politica de execucéo de backups do Prodest:
a. Ambientes de Produgéo:
i. Execucéo diaria dos backups (padréo) ou,
ii. Execugdo semanal, quinzenal ou mensal dos backups (opcionais).
b. Ambientes de Homologagéao, Desenvolvimento, Treinamento ou outros Ambientes Similares:
i. Execugdo semanal dos backups (padré&o), ou
ii. Execugdo quinzenal ou mensal dos backups (opcionais).
iii. Observancia a politica de retencéo de backups do Prodest:
a. Ambientes de Produgéo:
i. Retencdo de 30 (trinta) dias (padréo) ou,
ii. Retencdo de 15 (quinze) ou 7 (sete) dias (opcionais);
iii. Retencdo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do Gltimo backup realizado no ano (opcional).
b.  Ambientes de Homologagéao, Desenvolvimento, Treinamento ou outros Ambientes Similares:
i. Retencdo de 30 (trinta) dias (padréo) ou,
ii. Retencdo de 15 (quinze) ou 7 (sete) dias (opcionais).
iv. Politicas de execugéo e retengdo de backups para os principais servigos oferecidos pelo Prodest (politicas ndo customizaveis):

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - CEP: 29050-925 - Vit6ria-ES - Tel.: (27) 3636-7151
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a. Caixa de e-mail hospedada no IMail Server: Execugéo diaria de backup; retencéo de 30 (trinta) dias + retencéo de
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do Ultimo backup realizado no ano;

b.  Caixa de e-mail hospedada no Microsoft Exchange Server: Execugéo diaria de backup; retencéo de 30 (trinta) dias
+ retengdo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do Ultimo backup realizado no ano;

c.  Website hospedado no Microsoft IIS sob gestdo do Prodest: Execugéo diaria de backup; retengéo de 30 (trinta) dias
+ retencdo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do ultimo backup realizado no ano.

V. Monitoramento dos jobs de backup;
Vi. Restauracéo de dados;
vii. Licenca de software;
Viii. Disponibilizagéo de &rea de armazenamento.
Excluido i. Gestdo de contetudo dos dados armazenados;

ii. Liberacédo de regras de acesso em firewall;
iii. Backup de estagdes de trabalho;

iv. Backup/restore para servicos de banco de dados;
V. Selecao de arquivos e pastas a serem protegidos (somente é possivel backup do servidor virtual inteiro).
Produto final Seguranga dos dados.
SLA 99,5% de execucdo dos backups agendados.
Pré-requisitos i. Formalizacédo da demanda junto ao Prodest;

ii. Possuir gestor designado pelo cliente;
il Compatibilidade entre a solucéo de backup e os sistemas operacionais / aplicacdes que serdo protegidas;
iv. Contratacéo de servigo de virtualizacéo de servidores no Data Center.

Cobranca Pagamento mensal por GB protegido.

Sistemas de Informag&o e Websites

Desenvolvimento e Manutencéo de Websites

Setor responsavel Geréncia de Sistemas de Informacéo (GESIN)
Descricéo Disponibilizacdo de template de websites na ferramenta de gestdo de conteddo do Prodest.
Incluido i Criagéo do site no servidor web, com a utilizacéo de ferramenta gestora de contetdo, sendo observados e respeitados os

recursos disponiveis: péagina, noticia, lista de contato, publicacdo de arquivos, galeria de fotos, galeria de videos,
publicacéo de banner, agenda de eventos (calendario), nuvem de tags, lista de links, formulario de contato, ferramenta de
busca no site, recurso de acessibilidade, recurso de customizagdo de cores e site responsivo (preparado para uso de
dispositivos moveis),

ii. Manutengdo corretiva e evolutiva (adicdo dos novos recursos no roadmap) na ferramenta de gestdo de conteuldo,
excetuando funcionalidades especificas demandadas pelo cliente, as quais terdo cobranca especifica.

Excluido i. Alimentar e manter as informagdes constantes do site do cliente;

ii. Manuteng6es em websites e portais ndo desenvolvidos e homologados pelo Prodest;

iiii. Manutengdes corretivas de itens ndo contemplados nos recursos disponiveis na ferramenta;

iv. Recursos referentes a legislagdo especifica, como: Lei de Acesso a Informagéo (sistema de servigo de informacéo ao
cidadéo, sistema de ouvidoria, etc.), Lei de Protecédo e Defesa do Usuério de Servicos Publicos (Carta de Servigos, etc.),
Portal de transparéncia.

SLA Cronograma estabelecido entre as partes.
Pré-requisitos i. Formalizagdo da demanda junto ao Prodest;
ii. Disponibilidade do cliente para definicdo do escopo e demais alinhamentos;
i Fornecimento de layout e seus insumos (icones, fontes, entre outros).
A cobranca serd de acordo com o nimero de horas de consultoria e/ou suporte técnico gastas para execugdo dos servicos,
Cobranca considerando inclusive:

i. Capacitacao de equipe do cliente para alimentar e manter o site;
ii. Suporte técnico e consultoria para utilizagdo e manutencéo do site;

iiii. Customizacédo ou criagdo de template.

Apoio Especializado
Consultoria - Infraestrutura e Plataforma
Setor Consultoria em software basico, servidores virtuais, e-mail, redes, internet e projetos de TIC:
responsavel Geréncia de Suporte (Gesup)
Consultoria em servidores fisicos, armazenagem de dados:
Geréncia de Operages (Geope)
Descrigéo Prestacao de servigos de consultoria para propor solugbes de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo) focadas em infraestrutura,
abordando diversas areas, como:
Software basico;
Armazenagem de dados;
Servidores fisicos e virtuais;
Comunicagéo (e-mail);
Conectividade (rede e internet);
Projeto de TIC.
O servigo pode ser feito por projetos, atuando na fase de planejamento, potencializando sua aplicabilidade e os recursos disponiveis, bem
como buscando estratégias para minimizar possiveis riscos, aumentando, assim, as taxas de sucesso.
A consultoria atende ainda demandas pontuais, por meio de visitas técnicas, orientagdes e apoio na escolha e na implantacédo de solucdes

~eooooTp

de TIC.
Incluido i. Identificagéo da necessidade;
ii. Delimitagéo do escopo do servico em conjunto com o cliente;
i OrientagOes técnicas associadas ao contexto analisado;
iv. Elaboragéo de relatério consultivo.
Excluido Realizac&o de consultoria em assuntos néo relacionados a TIC (consultoria de negécio).
Produto final Como produto final do servi¢o de consultoria seré entregue ao cliente relatério consultivo.
SLA i. SLA de disponibilidade para o servigo: o servi¢o podera ser requisitado em horario comercial (8h30 as 12h e 13h30 as 18h);
ii. SLA para entrega do relatério: até 10 (dez) dias Uteis, contados da data pactuada com o cliente.
Pré-requisitos i. Formalizagdo da demanda junto ao Prodest;
ii. Disponibilidade do cliente para definicdo do escopo e demais alinhamentos;
iii. Informagdes do ambiente do cliente.
Cobranca A cobranca seré de acordo com o niimero de horas de consultoria e/ou suporte técnico gastas para execucgéo dos servigos.
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CONTRATO n° 087/2018 firmado entre firmado entre o Municipio de Rio Bananal e o Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo do Estado
do Espirito Santo - PRODEST

Anexo Il
TABELA DE PRECOS - 2018

Codigo DESCRIGAO UNIDADE PRECO
01 COMUNICAGAO E CONECTIVIDADE
01.01 Comunicagéo
01.01.2 E-mail Corporativo - Imail conta R$ 3,29
01.02.4 Registro de DNS n/a n/a
02.05 Hospedagem de Sites, Sistemas e Servigos
02.05.1 Hospedagem - Area em disco GB R$ 1,11
02.05.2 Hospedagem - Trafego de Internet Mbps R$ 0,0015
02.05.3 Hospedagem - Uso de infraestrutura Mbps R$ 0,0033
04 RECURSOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
04.01 Consultoria e Suporte
04.01.1 Consultoria / Desenvolvimento/ Suporte (Analista) hora R$ 121,59
04.01.2 Atendimento e Suporte (Técnico) hora R$ 63,64

CONTRATO n° 087/2018 firmado entre firmado entre o Municipio de Rio Bananal e o Instituto de Tecnologia da Informagéo e Comunicacédo do Estado
do Espirito Santo - PRODEST

ANEXO IlI
TERMO DE DESIGNACAO
Nome Completo Email Dept®./Setor Cargo/Funcgéao Telefone Local
Gislaine Aparecida Carminate da Vitérig assimprensa@riobananal.es.gov.br Gabinete do Prefeito | Assessora de Imprensa | (27)3265-2936 PMRB
Stanley Bonfa recursoshumanos@riobananal.es.gov.br | Recursos Humanos Chefe de Departamento | (27)3265-2922 PMRB

OBS.: MANTER OS DADOS DE CADASTRO, E LISTA DE SERVIDORES AUTORIZADOS A ABERTURA DE CHAMADOS DEVIDAMENTE ATUALIZADOS
JUNTO AO PRODEST

CONTRATO n° 087/2018 firmado entre firmado entre o Municipio de Rio Bananal e o Instituto de Tecnologia da Informacédo e Comunicagéo do Estado
do Espirito Santo — PRODEST

ANEXO IV

PLANILHA DOS SERVICOS COM RESPECTIVOS QUANTITATIVOS ESTIMADOS

DEMONSTRATIVO DE ESTIMATIVA PARA INVESTIMENTO MENSAL/ACUMULADO 12 MESES

Codigo da B B
Servigos tabela de Detalhamento/Composicdo Unidade Vr. Unitario Q.TD Projecao Projecao 22 Vr. Previsto

projetada Mensal meses
precos
Comunicacdo e Conectividade 0101,2 E-mail Corporativo - Imail Conta R$ 3,29 50| R$ 164,50 2 R$ 1974,00
Datacenter 02.05.1 Hospedagem - Area em disco MB R$ 1111 3| R$ 3,33 2 R$ 40,00
Datacenter 02.05.2 Hospedagem - Trafego de Internet MB R$ 0,0015 15000| R$ 22,50 2 R$ 270,00
Datacenter 02.05.3 Hospedagem - Uso de infraestrutura GB R$ 0,0033 20000| R$ 66,00 2 R$ 792,00
SUB TOTAL ESTIMADO PARA 12 MESES R$ 3.076,00
DEMONSTRATIVO DE ESTIMATIVA PARA INVESTIMENTO DE DESEMBOLSO UNICO

Codigo da oTD

Servigos tabela de Detalhamento/Composicdo Unidade Vr. Unitario rojetada QTD Projetada
precos prol

Recursos Tec. Especializados 04.011 Consultoria/Des./Suporte hora R$ 12159 5| R$ 1823,85
Recursos Tec. Especializados 04.012 Atendimento e Suporte hora R$ 63,64 20| R$ 1272,80
Sistema de Informacé&o 03.02 Sistema on-line de Designagdo Temporaria- DT
Sistema de Informac&o 03.02.1 DT Online publicagcdo Servigo R$ 486,30 5| R$ 2.43150
Sistema de Informacé&o 03.02.2 DT Online publicagéo Inscricdo R$ 0,12 2200| R$ 264,00
SUB TOTAL R$ 5.792,15
TOTAL ESTIMADO DO CONTRATO R$ 8.868,15
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