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1.0 APRESENTACAO

A sociedade tende a buscar cada vez mais transparéncia e efetividade no
emprego dos recursos publicos. O Controle Interno é parte integrante da
organizagao da Administragdo Publica Municipal e é através dele que se obtém
a minimizagao da ocorréncia de desperdicios e fraudes e a maximizagdo dos
resultados na execucgao dos servigos prestados a populagao.

O sistema de Controle Interno foi Implantado no Municipio de Rio Bananal, no
ambito dos Poderes Executivo e Legislativo, incluindo as Administragées Direta
e Indireta, de forma integrada, através da Lei Municipal n°® 010 de 17 de
Fevereiro de 2012 e alterada pela Lei Complementar n°® 027 de 10 de janeiro
de 2017 e em conformidade com a Resolugéo 227 de 25 de Agosto de 2011 do
Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo.

A Unidade Central de Controle Interno tem como missao garantir servico de
auditoria e controle interno com exceléncia, mediante ag¢des preventivas de
orientacédo, fiscalizagdo e avaliagao de resultados, visando assegurar os
principios fundamentais da Administracdo Publica, e ainda, pautando-se
sempre pela ética e transparéncia, com o objetivo de exercer o controle interno
por meio de auditoria preventiva.

A palavra auditoria se origina do Latim audire (ouvir). Inicialmente foi utilizada
pelos ingleses (auditing) para significar a revisédo da contabilidade. Atualmente,
possui sentido mais abrangente. E o processo de confrontagdo entre uma
situagédo encontrada e um determinado critério. E a comparagéao entre o fato
ocorrido e o que deveria ocorrer.

A CGU através de sua Instrugdo Normativa SFC n° 01 de 06 de Abril de 2001
assim define auditoria: “E o conjunto de técnicas que visa avaliar a gestéo
publica, pelos processos e resultados gerenciais, a aplicagdo de recursos por
entidades de direito publico e privado, mediante a confrontagdo entre uma
situagdo encontrada com um determinado critério técnico, operacional ou
legal’.
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2.0 DA OUVIDORIA

Concebidas como uma instancia para possibilitar a participagcao dos cidadaos e
aprimorar o controle social sobre as instituicdbes publicas, as ouvidorias
publicas promovem e garantem os direitos de cidadania, por meio do dialogo e
da prestacao de contas.

Condutora de opinides, reclamagdes e denlncias, a Ouvidoria atua na
mediacdo de conflitos entre o cidadao e a instituicdo, fundamentando a sua
atividade nos principios da ética, eficiéncia, sigilo, boa-fé, isencao, e
transparéncia nas relagdes entre o Estado e a sociedade.

Em resumo, é o canal por meio do qual o cidadao pode apresentar sugestoes,
reclamacodes, solicitagdes, elogios e denuncias sobre a prestagcao de servigos
publicos.

3.0 DA LEGISLAGAO

3.1 LEI DE PROTECAO E DEFESA DOS USUARIOS DE SERVICOS
PUBLICOS

A Lei n° 13.460/2017 estabelece em seu art. 10, que a manifestagao do
usuario de servigos publicos devera ser dirigida a ouvidoria do 6rgéao ou
entidade responsavel. Portanto, todo 6rgao ou entidade publica deve
possuir uma ouvidoria ou, na sua auséncia, entidade que seja
responsavel pelo recebimento das manifestacoes.

3.2 ESTATUTO DO SERVIDOR PUBLICO

Os servidores da Prefeitura Municipal de Rio Bananal possuem o
Estatuto do Servidor, por meio da Lei Complementar n°® 01/2011. Este
Estatuto tem natureza de direito publico, regula as condigbes de
provimento e vacéncia dos cargos, os direitos e as vantagens, os
deveres e as responsabilidades dos servidores publicos da
administracao direta das autarquias e das fundagbes publicas dos
Poderes Executivo e Legislativo do Municipio de Rio Bananal.
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4.0 DA AUDITORIA

A presente auditoria tem por objetivo avaliar a eficiéncia, eficacia e
conformidade das atividades e processos realizados pela ouvidoria. A auditoria
busca identificar possiveis falhas, melhorias e garantir que a ouvidoria esteja
cumprindo seu papel de forma adequada, sendo uma ponte efetiva entre os
cidadaos e o governo local, possibilitando a transparéncia, o atendimento das
demandas e a melhoria dos servicos publicos prestados.

5.0 DA MOTIVACAO

Relacionada principalmente a garantia da integridade e exatiddo das
informacdes apresentadas nos relatérios de prestagéo de contas.

Assegurar que a ouvidoria esteja em conformidade com todas as normas,
regulamentos e obrigagdes legais relacionadas a prestagdo de contas de
entidades governamentais.

Com a auditoria a controladoria contribuiu para assegurar a transparéncia, a
legitimidade e a confiabilidade das informagdes prestadas, fortalecendo a
credibilidade da instituicdo e contribuindo para uma gestdo publica mais
responsavel e eficiente.

6.0DA METODOLOGIA APLICADA

Para analise dos fatos e expressas recomendagées, a Controladoria Geral do
Municipio de Rio Bananal consultou o Portal Transparéncia na data de
16/08/2023 para observacao dos relatorios feitos pela Ouvidoria, se estavam
em conformidade com as normas, leis e regulamentos aplicaveis a ouvidoria
municipal.

7.0DOS RELATORIOS

Os relatérios feitos pela Ouvidoria ocorrem de forma periédica, com
regularidade nos espacos de tempo de acordo com o exposto no Anexo |.

8.0 DA CONCLUSAO

Com base na auditoria realizada sobre a ouvidoria, podemos concluir que a
mesma desempenha um papel crucial no estabelecimento de uma
comunicacgao transparente e eficiente entre a organizacao e seus stakeholders.
Através da coleta de feedback e sugestées, a ouvidoria promove a melhoria
continua dos processos e servicos, fortalecendo a confianca e a satisfacédo dos
cidadaos.
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