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1. Apresentacao

Este relatério tem como objetivo apresentar uma sintese das atividades realizadas
pela Ouvidoria do Municipio de Rio Bananal durante os meses de Abril, Maio e Junho
de 2025, além de demonstrar os resultados das demandas recebidas e processadas
pela Unidade. A Ouvidoria deve sempre observar os principios constitucionais da
legalidade, moralidade, publicidade, impessoalidade e eficiéncia, que sdo

fundamentais para a Administracdo Publica.

Além disso, a Ouvidoria se compromete a atender o cidaddo com éfica, exceléncia
no atendimento, acolhimento, fransparéncia, gestdo participativa, disponibilidade e
a garantia de respostas tempestivas, claras e objetivas. O presente relatdrio visa
prestar contas sobre o desempenho da Ouvidoria Municipal, detalhando as acdes
desenvolvidas e evidenciando que todas as demandas dos cidaddos foram
cuidadosamente consideradas, resultando em respostas adequadas e na melhoria

continua dos servicos oferecidos pela Prefeitura de Rio Bananal.

Dessa forma, este relatério materializa a tdo desejada transparéncia da
Administracdo PuUblica, fornecendo dados objetivos que promovem o controle social
e incentivam a participacdo cidadd. Cada manifestacdo registrada € valorizada
como uma contribuicdo genuina para a melhoria dos servicos municipais, sempre

com o intuito de fortalecer a cidadania e a democracia.

2. Atividades da Ouvidoria

Esse relatério tem por finalidade apresentar uma sintese das atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria, e demonstrar os resultados relacionados as demandas recebidas e

processadas pela Unidade.

Avenida 14 de Setembro, n°. 887, Centro, Rio Bananal/ES — CEP 29.920-000 |Tel: (27) 3265-2935 | E-mail: ouvidoria@riobananal.es.gov.br

§202/8170000 oN etunuag
O765942€L0P.-9900-0T7-209T-7IE6SOY . 9D /i A0B 8" [euruRgOL)/:sdNY :8SS8JY "sluaw(elbip opeuissy


mailto:ouvidoria@riobananal.es.gov.br

Estado do Espirito Santo

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BANANAL

Segundo a Lei Complementar Municipal n° 010/2012 e a Lei Municipal n® 1450/2019,
a Quvidoria Municipal compete, na sua drea de atribuicdées e competéncias,

respeitadas as diretrizes fixadas, desempenhar as seguintes atividades:

l. Manter, puUblica e particularmente, conduta ilibada e
compativel com o exercicio do cargo;

Il. Receber, examinar e encaminhar & Secretaria ou Org&os
da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo
Municipal, as reclamacdes, solicitacdes de informacdo,
denuncias, sugestdes e elogios dos cidaddos e outras partes
interessadas, a respeito da atuacdo da entidade publica;

M. Realizar a mediacdo administrativa, junto as Secretarias
ou Orgdos da Administracdo Direta e Indireta do Poder
Executivo Municipal com vistas & correta, objetiva e dgil resposta
as demandas apresentadas pelos cidaddos, bem como a sua
conclusdo dentro do prazo estabelecido;

V. Cobrar das Secretarias ou Orgdos da Administracdo
Direta e Indireta do Poder Executivo Municipal respostas ds
demandas a elas encaminhadas e levar ao conhecimento do
Controlador Municipal os eventuais descumprimentos;

V. Ouvir a outra parte envolvida na dendncia ou
reclamacdo, quando necessdrio, para ter melhor conhecimento
do fato ocorrido;

VI. Realizar diligencia, quando necessdrio, ao local onde o
fato ocorreu;

VIL. Encaminhar as reclamagcdes e denulncias, que achar
pertinente, ao Controlador Municipal para que este instaure
sindicdncia, auditoria ou outro procedimento administrativo de
fiscalizacdo;

VIII. Encaminhar ao Ministério PUblico denuncia que podem
configurar existéncia de crime;

IX. Manter o demandante informado sobre o andamento e

o resultado de suas demandas;
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X. Encaminhar co 6rgdo competente quando da
ocorréncia de deniUncia que ndo seja relacionado as
finalidades da Ouvidoria, e comunicar ao demandante, exceto
se tratar- se de demanda anénima;

XI. Organizar, consolidar e guardar as informagodes oriundas
das demandas recebidas dos demandantes e produzir relatérios
estatisticos sobre os atendimentos da Ouvidoria Municipal para

posterior publicacdo nos sitios eletrdnicos municipais;

XIl. Promover a constante publicacdo de suas afividades,
com o fim de facilitar o acesso do cidaddo & ouvidoria e aos
servicos oferecidos;

XIil. Divulgar informagdes de interesse publico,
independentemente de solicitacoes;

XIV. Gerir Sistema Eletrénico de Ouvidoria do Municipio (E-
OuVv);

XV. Gerir Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao
Cidaddo (E-SIC);
XVI. Respeitar e assegurar o sigilo relativo as informacdes

obtidas durante suas atividades, ndo as divulgando sob qualquer
circunst@ncia, salvo a prevista em Lei;

XVIl.  Desenvolver outras atividades correlatas, afins ou
complementares d sua competéncia, assim determinadas pelo

Conftrolador Municipal e/ou pelo Chefe do Poder Executivo.

3. Canais para manifestagoes

A Quyvidoria, no uso de suas atribuicdes, recebe, registra e responde as demandas

recebidas por meio dos seguintes canais de comunicacdo disponibilizados ao

cidaddo:
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Sistema informatizado disponibilizado:

Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso da Informacdo

https://falabr.cgu.gov.br/publico/ES/RioBananal/Manifestacao/RegistrarManif

estacao

e Atendimento presencial: Avenida 14 de Setembro, n°® 887, Centro, Edificio
da Prefeitura de Rio Bananal, Rio Bananal/ES;

e E-mail: ouvidoria@riobananal.es.gov.br;

e Telefone: (27) 3265-2935.

a. Manifestagoes eletronicas através do Fala.BR - Plataforma Integrada de

Ouvidoria e Acesso a Informagado

Canal de comunicacdo da Ouvidoria disponivel a todos os cidaddos, enfidades ou
agentes publicos na pdgina inicial da Prefeitura de Rio Bananal

(www .riobananal.es.gov.br).

Por meio dele, é possivel manifestar a sua opinido sobre os servicos prestados,
denunciando irregularidades no dmbito da administracdo municipal, bem como
registrar solicitacdes, sugestdes, elogios, reclamacdes e/ou solicitar acesso ds

informacodes publicas.
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Inicio Orgéos Site da LAl Dados Abertos v Manual

Controladoria-Geral .
goubr S TRE -

Perguntas Frequentes

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo

Damos as boas-vindas ao Fala.BR

Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informagao, fazer denuincias, elogios, reclamacgées,
icitagces ou enviar

Ouvidoria @ Acesso a informacao - LAI
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacoes. J/ Faca um pedido de acesso a informacao
elogios ou sugestoes. ou ainda, registre uma denuncia.

Consulte seu protocolo ( Perguntas frequentes \

O que vocé quer fazer? 1 m
¢ o=

Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamagdes, elogios ou sugestdes. ou ainda. registre uma dentncia % !
€ Voltar
Reclamacao Elogio
Manifeste sua insatisfacio com o servico publico Expresse se vocé esta satisfeito com um atendimento publico

Solicitacao Sugestao
Solicite a adog&o de providéncias por parte de uma Ouvidoria Envie uma ideia ou proposta de melhoria para os servicos publicos

Denuncia Simplifique
Comunique uma irregularidade, um ato ilicito ou uma violagao de direitos na administraco publica Sugira alguma ideia para desburocratizar o servico publico

§20¢/8170000 oN Eldunuag
av65912£e0P2-9900-0T¥7-299T-FIE650Y . aAeyD /i0'A0B sa feueuegol//:sdny 9SS0V "ajuswelbip opeulssy

b. Manifestagcoes Presenciais através da Ouvidoria Fisica

Permite que qualquer cidaddo registre sua manifestacdo de sugestdo, reclamacado,
elogio, denuncia, solicitacdo e acesso d informacdo de forma presencial no Setor de

Quvidoria.

e Llocadlizagdo: Avenida 14 de Setembro, n° 887, Centro, Edificio da Prefeitura de

Rio Bananal, Rio Bananal/ES.

e Hordrio de Atendimento ao PUblico: Segunda-Feira & Sexta-Feira, de 11h as 17h.

Dessa forma, a Ouvidoria fisica facilita o exercicio do direito d informacdo publica do
7
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Executivo Municipal ao cidaddo que ndo possui acesso aos meios eletrénicos.

C. Manifestagoes através do E-maile pelo telefone da

Ouvuvidoria

O cidaddo ainda, poderd registrar a sua manifestacdo por meio do telefone (27)

3265-2935 ou solicitar diretamente através do e-mail ouvidoria@riobananal.es.gov.br.

Ao receber a manifestacdo do cidaddo, a Ouvidoria Municipal desenvolve as
medidas necessdrias para realizar o atendimento, despachando internamente para
a Secretaria ou Orgdo da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo
Municipal, responsével por tomar as providéncias cabiveis e responder a solicitacdo

requerida, dentro do prazo previsto em Lei.

4. Detalhamento das Manifestacoes e Meios de Recebimento

Nos meses de Abril, Maio e Junho de 2025, a Ouvidoria Municipal, no desempenho
de suas atividades, recebeu o total de 55 (cinquenta e cinco) manifestacoes.

Os envios das manifestacdes foram através dos seguintes canais:

e “Fala.BR” - 48 registros;
o “Presencial”- 04 registros;
o “Telefone” - O registro;

e “E-mail”- 03 registros.

As demandas oferecidas pela Ouvidoria Municipal de Rio Bananal estdo
classificadas em 06 (seis) fipologias diferentes:

e Acesso a Informagao: solicite acesso a informacdes puUblicas

¢ DenuUncia: comunique um ato ilicito;

e Elogio: expresse se vocé estd satisfeito com um atendimento publico;

e Reclamagdo: manifeste sua insatisfacdo com um servico publico;

e Solicitagdo: peca um atendimento ou uma prestacdo de servico;

e Sugestdo: envie uma ideia ou proposta de melhoria dos servigcos publicos.
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A Ouvidoria de Rio Bananal também é responsdvel pelos pedidos de acesso G

informacdo.

Manifestacoes recebidas pela Ouvidoria Municipal nos meses de Abril, Maio e Junho
de 2025:

TIPOS QUANTIDADE
ACESSO A INFORMACAO 07
DENUNCIAS/COMUNICACOES 43
ELOGIOS 00
RECLAMACOES 04
SOLICITACOES 00
SUGESTAO 01
TOTAL DE MANIFESTAGOES 55

5. Consideragoes Finais

O presente relatorio foi elaborado conforme dados extraidos do Sistema Fala.BR, de

atendimentos presenciais, registro de ligacdes telefénicas e e-mail institucional.

Por todo exposto, apresentamos o Relatdrio de Ouvidoria, relativo ao 2° Trimestre do

Exercicio de 2025 para ciéncia.

Rio Bananal/ES, 02 de Junho de 2025.

Assinado por LETICIA APARECIDA RIGONI CONTE 154 % xxx_ix
MUNICIPIO DE RIO BANANAL
02/07/2025 16:23:56

LETICIA APARECIDA RIGONI CONTE
Ouvidora Geral do Municipio
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