Estado do Espirito Santo
PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BANANAL
Gabinete do Prefeito

DECRETO N° 2.997, DE 21 DE MAIO DE 2025.

REGULAMENTA O GOVERNO  DIGITAL

AFIXADO NO MURAL DA PREFEITURA MUNICIPAL, NO AMBITO DA ApMJN.'smAc;Ao
. ) PUBLICA DIRETA, AUTARQUICA E
S N /202 FUNDACIONAL DO PODER EXECUTIVO.
RESPONSAVEL

O PREFEITO MUNICIPAL DE RIO BANANAL, ESTADO DO ESPIRITO SANTO, no uso das
atribuicdes legais que |he sdo conferidas pelo art. 119, da Lei Orgdnica
Municipal e tendo em vista o que dispde a Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo
de 2021; Decreta:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°Este decreto regulamenta o Governo Digital Municipal, no &mbito da

Administracd@o PUblica direta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo.

Art. 2°Os conceitos, os principios, as diretrizes e os instrumentos para
implementac@o do Governo Digital Municipal observardo as normas gerais de
direito estabelecidas na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, na Lei
Federal n° 14.063, de 23 de setembro de 2020, na Lei Federal n® 14.129, de 29 de
marco de 2021.
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CAPITULO I
DO GOVERNO DIGITAL

Art. 3° O Governo Digital por meio de solugdes digitais deve promover a
desburocratizac@o, a modernizacdo, o fortalecimento e a simplificacdo da
relacdo do poder puUblico com a sociedade incentivando a transparéncia na
execucdo dos servicos publicos e a participagdo social no confrole e

fiscalizacdo da administragdo publica.

Art. 4° A prestacdo digital dos servicos da Administragdo PUblica direta,
autdrquica e fundacional do Poder Executivo deverd promover acesso a
populacdo, inclusive aquela de baixa renda ou residente em dreas rurgis e

isoladas, sem prejuizo do direito do cidaddo a atendimento presencial.

Pardgrafo Unico. O acesso & prestagdo digital dos servicos publicos serd

realizado, preferencialmente, por meio do autosservigo.

CAPITULO Il
DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA DIRETA, AUTARQUICA E
FUNDACIONAL DO PODER EXECUTIVO E DA PRESTAGAO DIGITAL DE SERVICOS
PUBLICOS - GOVERNO DIGITAL

Art. 5° A Administracdo PUblica Municipal poderd criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a

transformacdo digital, com o objetivo de:

| - criar e avaliar estratégias e conteldo para o desenvolvimento de;

competéncias para a transformacdo digital entre servidores municipais; f
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Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a

colaboracdo entre servidores municipais e cidaddos no desenho de solugdes

focadas na transformacdo digital.

Art. 6° As Plataformas de Governo Digital séo ferramentas digitais e servicos
comuns aos érgdos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e
compartilhhada, necessdrios para a oferta digital de servigos, devendo possuir

pelo menos as seguintes funcionalidades:

| - Ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da
entrega dos servicos publicos;

Il - Painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal
ou de outro canal digital Unico e oficial, para a disponibilizacdo de informagoes
institucionais, noticias e prestacdo de servigos publicos.

§ 2° As funcionalidades deverdo observar padroes de interoperabilidade e a
necessidade de integracdo de dados como formas de simplificagcdo e de

efici@ncia nos processos € no atendimento aos usudrios.

Art. 7° Os érgdos e as entidades responsdveis pela prestagcdo digital de servigos

pUblicos deverdo, no dmbito de suas respectivas competéncias:

| - Manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicagdes de
interesse publico, principalmente as referentes & Carta de Servicos ao Cidaddo;
Il - Monitorar e implementar agdes de melhoria dos servicos publicos prestados,
com base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usudrios dos servigos;
1l - | ntegrar os servicos publicos as ferramentas de noftificacdo aos usudrios,

de assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

IV - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessdrias quanto & apresentacdo, pelo usudrio, de informacdes e deg

documentos comprobatdrios prescindiveis;
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V - aprimorar a gestdo das suas politicas puUblicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicacdo de inteligéncia de dados em plataforma

digital.

Art. 8° Os 6rgdos e entidades prestadores de servicos publicos buscar&o oferecer
aos cidaddos a possibilidade de formular sua solicitacdo, sempre que possivel,

por meio eletrénico.

Art. 9° As Plataformas de Governo Digital dever&o atender ao disposto na Lei
Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados,
bem como no Decreto Municipal n° 2.506 de 12 de Janeiro de 2023, que a

regulamenta no dmbito municipal.

CAPITULO IV
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 10° SGo garantidos os seguintes direitos aos usudrios da prestacdo digital de

servicos publicos:

| - Gratuidade no acesso ds Plataformas de Governo Digital;

Il - Atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidaddo;

il - padronizacdo de procedimentos referentes a utilizagcdo de formuldrios, de
guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacdes apresentadas; ;

b
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CAPITULO V

DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 11 Os orgdos e as entidades responsdaveis pela prestacdo digital de servicos
pUblicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores
de dados pessoqis, deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em

consideracdo:

| - Interoperabilidade de informacdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as
restricdes legais, os requisitos de seguranca da informacdo e comunicacdo, as
limitacdes tecnoldgicas e a relacdo custo-beneficio da interoperabilidade;

I - a protecGo de dados pessoais, observada a legislacdo vigente,
especialmente a Lei Federal n° 13.709, de 2018 e o Decreto Municipal n° 2.506 de
12 de Janeiro de 2023.

CAPITULO VI
DO USO DE DADOS

Art. 12 Os dérgdos e entidades da Administracdo direta promoverdo o uso de
dados para a construcdo e o acompanhamento das politicas puUblicas,
respeitados a Lei Federal n° 13.709, de 2018 e o Decreto Municipal n°® 2.506 de 12
de Janeiro de 2023.
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CAPITULO VII

DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 13 Os servicos digitais pUblicos disponiveis e em operagdo, sdo os seguintes:
| - Carta de Servicos ao Usudrio;

Il - Transparéncia Municipal;

Il - E-Sic: Sistema Eletrénico de Informagdo ao Cidadao;

IV - Consulta Concursos PUblicos e Processos Seletivos;

VI - Legislacd@o municipal;

VIl - Nota Fiscal de Servico Eletrénica;

VIl - Sistema Web de Ouvidoria;

IX - Certiddo Negativa de Débitos

X - Emisdo de Documento de Arrecadacdo Municipal — IPTU e Taxa de
Localizacdo

X| - Alvard de Locdalizagcdo e Funcionamento.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 14 O acesso e a conexdo para o uso de servicos publicos poderdo ser
garantidos total ou parcialmente pelo governo, com o objetivo de promover o

acesso universal & prestacdo digital dos servigos publicos e a redugcdo de custos

aos usudrios, nos termos da lei.

Art. 15 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rio Bananal/ES ES, 20 de maio de
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Registrado e publicado na Secretari unicipal de Administragcdo, na data

supra.

APARECIDA DE DEU%LIKO oLiozl
Secretdria Municipal de Administracdo
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